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1. A Szolgaltaté neve, cime, elérhetésége

1.1A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltaté neve, székhelye:
Teljes név: Tiirk Telekom International HU Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Roviditett név: Tirk Telekom International HU Kft.
2040 Budaors, Edison utca 2.

A Szolgaltaté tarsasagi formaja: Korlatolt Felelésségi Tarsasag
A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 13-09-124800

A Szolgaltaté adoszama: 14557598-2-44

A Szolgaltaté Internetes honlapjanak elérhetésége: http://www.turktelekomint.com

1.2. Az Ugyfélszolgalat elérhetésége

A Szolgaltatdé az eléfizetéi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, az el6fizeték és felhasznalodk tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mikodtet telefonhalézaton
torténd 24 oras eléréssel. Az Ugyfélszolgalat hivasanak dijazasardl a felek az egyedi eldfizetési
szerz8désbe allapodnak meg.

Telefonos ligyfélszolgalat (Ugyfélszolgalati Helpdesk)

Telefonszam: +36 1 888 3674
+43 1 699 9408 202

Online/e-mail elérhetéség noc @turktelekomint.com

1.3 A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok

A Szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasat a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (,LASZF”) 1. sz. Melléklete tartalmazza.

2. Az Egyedi elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az
eloéfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1 Az El6fizetd

(1) Az El6fizetd olyan jogi személy, egyéni vallalkoz6 vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujté Szolgaltatéval ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozé szerzdéses viszonyban all.

(2) Az Eléfizetd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott szolgaltatasok jellege miatt
az egyéni vallalkoz6 és mas szervezet vallalkozds (a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V.
torvény 8:1§ (1) 4.)], az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003.évi C. térvény (,Eht.”) 129. § (3) bekezdés
és az elektronikus hirkdzlési eléfizetSi szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet (,Eszr.”) 2. § d) pont], ezért a Eszr. 4. § (1) bekezdése értelmében az Eht. 117-118. §, 127. §
(4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13)
bekezdés, 135. §, valamint az Eszr. 3. § (9)-(10) bekezdeés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-
(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa nem kotelez6. Mivel a Szolgaltaté altal nyujtott
elérhetbek, nincsen lehetéség arra, hogy az egyébként kis- és kozépvallalkozasnak mindsuld
el6fizeték az Eht. 127. § (3) bekezdése és az Eszr. 26. § (4) bekezdése alapjan az egyéni el&fizetdkre
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vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat kérjék. A Szolgaltato és az Eléfizetd az
Eszr. 4. § (3) bekezdése értelmében a jelen ASZF rendelkezéseitdl egyezd akarattal eltérhetnek.

(3) A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra
iranyulo el6fizet6i szerz6dést a Felek csak irasban kothetik meg.

2.2 A Felhasznalo

(1) Felhasznalé az a jogi személy, egyéni vallalkozd vagy mas szervezet, amely igényli, vagy
hasznalja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

2.3 Ajanlattétel

(1) Igényld az a jogi személy, egyéni vallalkozé vagy mas szervezet, aki vagy amely a szolgéltatast
igénybe kivanja venni.
(2) Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot irasban lehet megtenni. Ajanlattételnek
mindsul:
a.) a bérelt vonali vagy internet szolgaltatas megrendelésére vonatkozo igényldi bejelentés,
tovabba
b.) az irasban, elektronikus levél formajaban, vagy egyéb tavkozlési uton torténd értesités,
amelyet a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének lehet6ségérél ad ki,
valamint
c.) a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazé szerzédéskotési ajanlat, melynek
megtétele irasban torténhet.
(3) A Szolgaltaté a beérkezett igényeket nyilvantartasba veszi.
(4) Az igénybejelentés (ajanlat) kotelez6 tartalmi elemei:
a.) az lgénylé neve, székhelye, az Igénylé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az Igénylé bankszamlaszama.
A szolgaltatas megvaldsitasa érdekében a Szolgaltaté részére tovabbi adatokat is meg kell adni, igy
kulénoésen:
b.) az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési helye,
c.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
d.) az igénybejelentés helye és idépontja,
e.) a szerz6dés tartama.
(5) Az Igényl6 koteles arrdl nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjeldlt ingatlant milyen
jogcimen hasznalja.
(6) A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az Igényl6tél egyéb adatokat is kérni. Az
Igényld ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
(7) Az lgényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a
Szolgéltatd az elbfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében szikséges felmérések elvégzése
céljabdl beléphessen, tovabba az Igénylé koételes beszerezni a létesitéshez szikséges esetleges
engedélyeket, hozzgjarulasokat (pl. miemlékvédelem).
(8) Ha az Igényl6 a belépési dijelbleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhels részének a
medfizetését nem vallalja, az errél szol6 nyilatkozatat az ajanlata visszavonasanak kell tekinteni.
(9) A Szolgaltaté a fentieken tilmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabdl
toréIni, amennyiben az Igénylé:
a.) a belépési dijeldleget, vagy a szerelési dij megfizetését a részére megkildott szamla
alapjan hataridére nem fizeti meg, vagy ha
b.) az el6fizetdi szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkuldott
szerz6dést a Szolgaltaté részére 30 napon belll nem kuldte vissza.
(10) A felszerelés varhaté idépontjat az err6l szol6 értesitésben meg kell hatarozni, ezen id6ponthoz a
Szolgaltatd koétve van.

2.4 Az elb6fizetdi szerz6dés megkotése

(1) Az eléfizetsi szerz6dés az Egyedi eléfizetsi szerz6désbél és a mindenkor hatalyos ASZF-bél all.
Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe vehet6 szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos — kizarélagosan az érintett Eléfizetére vonatkozd — szerzédési feltételeket a
felek Egyedi el6fizetbi szerz8désbe foglaljak.

(2) Az Szolgaltatét — mivel nem nyujt egyetemes hirkdzlési szolgaltatdsokat — nem terheli
szerz8déskotési kotelezettség.
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(3) Szolgaltaté a szerz6dés megkotését a (2) bekezdésében irottakon kiviil is megtagadhatja, ha:
a.) az Igénylének a Szolgaltatéval szemben barmilyen szolgaltatasbdél eredéen
dijtartozasa van,
b.) az Igénylé szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltaté a szerz6dését felmondta,
vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,
c.) az lgényld szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltatdé birdsagi vagy
hatésagi eljarast kezdeményezett,
d.) az Igénylé mas szolgaltatot megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett
hozzaférésre vonatkozéan a Szolgaltaté az eléfizetd szerz8dését az igénybejelentés
idépontjaban még fennallé dijtartozas miatt felmondta,
f.) a 2.3 (4) d.) pontja szerinti el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyén a miszaki
feltételek nem adottak.
(3) A felek az Egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével egyidejileg az Egyedi el6fizetéi szerzédést és az ASZF kivonatat — valamint
szerzédéskotéskor, az Eléfizets kifejezett kérése esetén az ASZF egy példanyat is — ingyenesen az
El6fizetd rendelkezésére bocsatani. Amennyiben az Eléfizetd az ASZF teljes szévegének atadasat
elektronikus formaban igényli, azt a Szolgaltaté Internetes honlapjardl letéltheti.
(4) Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkdtése esetén a Szolgaltatd az Eléfizets altal a szerz8déskotés
céljabol kozolt adatokat jogosult ellendrizni. Az Uzleti/intézményi eléfizet, amennyiben gazdasagi
tarsasag - lehetéleg 30 napnal nem régebbi - cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapité okirattal,
egyéni vallalkozé vallalkozéi igazolvannyal, mas vallalkozas egyéb az arra iranyadd szabalyok szerinti
irattal, és az alairasra jogosult személy alairasi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni a
k6zolt adatokat.
(5) A Szolgaltaté jogosult az eléfizetéi szerz6déstdl elallni, amennyiben annak megkotését kovetéen
jut a tudomasara olyan objektiv, a szerz6dés megkdtésekor altala barmely okbdl nem simert miszaki
jellegli korGlmény, amely miatt a hozzaférési pontot az altalanosan alkalmazott technolégiak
hasznalataval, a piacon altalanosan elfogadott koltségek mellett nem tudja kiépiteni, illetve a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. A Szolgaltatd elallhat abban az esetben is, ha bebizonyosodik,
hogy az eléfizet6i szerz6dés az Eléfizetének felrdhaté okbol az annak létrejéttére vonatkozé ASZF
szabalyoknak nem felel meg.
(6) A szerzédéses kapcsolat létesitésének eléfeltétele az, hogy az Eléfizetd jelen ASZF-et elfogadija.
Az ASZF megismerését és elfogadasat igazolia az Eléfizetének a szolgaltatéval kotoétt Egyedi
el6fizetési szerz6désében vagy barmely mas dokumentumban foglalt ilyen értelmi nyilatkozata, vagy
rautalé magatartassal térténé elfogadasa.
(7) Amennyiben az El6fizetd az Egyedi el6fizetbi szerz6dést alairja, akkor azt a felek ugy tekintetik,
hogy az Eléfizetd a jelen ASZF-et, az Egyedi eléfizetsi szerz6dést, valamint annak mellékleteit az
El6fizetd megértette, attanulmanyozta és azokat az Egyedi el6fizetéi szerz6déssel kifejezetten
elfogadta.

2.4.1 Szerzodéskotés irasban

(1) A felek az Egyedi el6fizetdi szerz6deést irasban kotik meg, ezért az Igénylének a Szolgaltato altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitéltenie és alairnia. Az ,Egyedi el&fizetdi szerz6dés” elnevezési
nyomtatvany, mindaddig, amig azt mindkét fél ala nem irja, ,Igénylélap”-nak minésul.
(2) Az irasban megkdtott egyedi szerz8dések kotelezd tartalmi elemei (amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik) a kdvetkezdk:
a.) a Szolgaltatdé neve, cime, az Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetdsége,
nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak a cime,
b.) az El6fizetd neve, illetve székhelye,
c.) az El6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az El&fizet6
bankszamlaszama,
d.) az El&fizet6 hozzajarulasa az Eht. 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatédllomanyban szereplé adatainak az Eht-ban
meghatarozott célokbdl eltéré felhasznalasahoz,
e.) az Egyedi el&fizet8i szerz6dés tartama, az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
f.) a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének hatarideje,
g.) az el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozé tavkozl
berendezések jellege és darabszama,
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h.) a szolgaltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsol6do dijak, koltségek mértéke, a dijak
medfizetésének ideje, maddja,
i.) a szerz6dés megsziinésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai
tartalmazzak a szolgaltatas szlineteltetésének, korlatozasanak feltételeit,
j.) utalas az ASZF azon pontjaira, mely a szerzédésszegés jogkdvetkezményeit tartalmazzak,
igy kiléndsen a szolgaltatdas minbségére, szlneteltetésére vonatkozé rendelkezések
megszegése esetén az Eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetdi
kotbér mértékét,
k.) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai,
utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat,
l.) a szerz6désmodositas feltételei, az Eléfizetd jogai szerz6désmodositas esetére,
m.) tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az el6fizetd jogosult a vitat hatésag és az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag elé terjeszteni, tovabba utalas arra, hogy az
ASZF mely pontjai tartalmazzak a hataskorrel rendelkezé hatésagok pontos megnevezését,
tovabba elérhetéségik megjeldlését,
n.) a szerz6déskotés helye és idépontja,
0.) az ASZF elérhetésége, valamint az Eléfizeté azon nyilatkozata, hogy az Egyedi eléfizetéi
szerz8désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

(3) Az Egyedi el6fizetdi szerz6dést (vagy az Igényl6lapot) az adott hozzaférési pont tekintetében

doéntési joggal (cégszeri alairasi joggal, vagy meghatalmazassal) rendelkezd személy irhatja ala.

2.5 A szolgaltatasok, valamint az azokhoz kapcsoldédé tovabbi jogok és
kotelezettségek

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok korébe tartozd nyilvanosan elérheté bérelt vonali és
internet szolgaltatasnak, mint alapszolgaltatasnak és kiegészitd szolgaltatasoknak a meghatarozasat,
tovabba igénybevételiik modjat és feltételeit az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

(2) A szerz6dd feleket a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve nyujtasahoz kdzvetlenil kapcsol6do
jogokon és kotelezettségeken tulmenéen megilletik, illetve terhelik a jelen pontban részletezett jogok
és kotelezettségek.

(3) A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetével a jogszabaly, valamint az ASZF eldirasainak megfeleléen
megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan, az abban rogzitett médon az altala nyujtott elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas igénybevételével egyutt sajat nevében vasérolt arukat és szolgaltatasokat
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Eléfizetével szemben - az
El6fizetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos szamldjaban vagy az el6re fizetett
kovetelése terhére - érvényesiteni.

(4) A Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatas foldrajzi elérhetésége (szolgéltatasi terllete) a
Szolgéltatd altal végrehajtott halozat-fejlesztésektél, valamint a tarsszolgaltatokkal kotdtt halozati
szerz8désektdl (pl. helyi hurok atengedése) fliggéen folyamatosan valtozhat.

(5) Arrol, hogy az Igényld altal megjeldlt helyen lehetéség van-e a megjeldlt szolgaltatas
igénybevételére, arrdl a Szolgaltatd lUgyfélszolgalata szolgalnak részletes felvilagositassal.

2.5.1 Az Eléfizetd jogai

2.5.1.1 A hasznalat atengedése mas részére

(1) Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd irasos engedélye nélkil - az Internet
szolgaltatas kivételével - masnak nem engedheti at. Internet szolgaltatas igénybevételét az El&fizetd
sajat felel6sségére engedheti at masnak azzal, hogy ebben az esetben is a szerz6désbdl eredd
kotelezettségeiért teljes mértékben felel6s. Az Elbfizetd felelésséggel tartozik minden olyan
szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan keresztll torténik.

(2) A Szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és szlkségallapot) torténd atengedésérdl a
honvédelemrél és a Magyar Honvédségrél, valamint a kllénleges jogrendben bevezethetd
intézkedésekrél sz616 2011. évi CXIIl. térvény rendelkezik
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2.5.2 A Szolgaltaté jogai

2.5.2.1 A tavkozlés védelme

(1) Mivel a tavkozlési eszk6zok mikodését zavard berendezés (késziilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) Gzemben tartéja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a
Szolgaltatd a zavart okozd berendezés tulajdonosat (lizemeltet6jét) a zavaras megsziintetésére
felkéri, ennek eredménytelensége esetén a hatdésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozo
berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsz(irésére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy

c.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.
(2) Az el6fizetdi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszeri hasznélatat
ellenérizheti. Az Eléfizetd koteles ezt lehetévé tenni.

2.5.2.2 Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkdzlési épitményt elsésorban kdzterlleten vagy meglévd elektronikus hirkozlési
épitmények kdzods hasznalataval, illetéleg kozlizemi szolgaltatd létesitményeinek felhasznalasaval kell
elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkozlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetéség, és
b.) a koziizemi szolgaltatdé vagy a magantulajdonban all6 ingatlan tulajdonosa (kezelGje,
hasznaléja) és a Szolgaltaté kézott megallapodas nem jott étre,
ugy az épitmény elsésorban koziizemi szolgaltatd létesitményén, masodsorban magantulajdonban
lévd ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezhetd.
(3) A hatdsag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalatdban korlatozhatja, azon szolgalmi
vagy mas hasznalati jogot alapithat, ha
a.) a nyilvanosan elérhetd elektronikus szolgaltatasokban megtestestild kozérdekbdl torténik,
és
b.) a Szolgéltatd bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal térténé megallapodas érdekében minden téle elvarhatét megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére kozterlleten, meglévd elektronikus hirkdzlési
épitmények kd6zds hasznalata utjan, illetve magantulajdon esetén koézizemi
szolgaltatd létesitményén kdrnyezetvédelmi, kbézegészségligyi, kdzbiztonségi,
épitéstgyi okok, illetve az elektronikus hirkd6zl6 halézat sajatossagai miatt nincs
lehetdség.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg. A tulajdonos
ezen fellll a Ptk.-ban meghatarozott jogokat érvényesitheti.

2.5.3. Az Elbfizetd kotelezettségei

2.5.3.1 Elofizeto feleléssége a berendezése hasznalataért

(1) Az el6fizet6i a Szolgaltatd altal a haszndlataba adott berendezés helyes hasznalatarol
(kezelésérdl) az Eléfizetd koteles gondoskodni.
(2) Az akadalyozasbol szarmazd zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.

2.5.3.2 Az El6fizet6 adat-bejelentési kotelezettsége

(1) Az El&fizetd az Egyedi el6fizetéi szerz6désben szerepld adataiban bekdvetkezd valtozasokat
kételes 15 napon belll a Szolgaltaté részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatét hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a
Szolgaltaté szamara, ezen kivil El6fizet6 e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az lizleti/intézményi eléfizetd alapité okiratanak cégbirésag vagy
mas, a szervezet nyilvantartasat végzé hatdsag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Uzleti/intézményi eléfizeté esetében ha a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-bél
zrt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozas, hanem az Eléfizet§ személyében is bekdvetkez6
valtozas, ezért az Eléfizetének atirasi dijat kell fizetnie.

Hatalyos: 2014. december 21. napjatol



Turk Telekom International HU Kft Altalanos Szerzddési Feltételek Torzsszoveg
bérelt vonali és internet szolgaltatasra

2.5.3.3. A Szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata
(1) Az Elé&fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszerien hasznalni.

2.5.4 A Szolgaltatoé kotelezettségei

2.5.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgaltatd az eldfizetési dij ellenében a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az elbfizetdi
hozzaférési pontig felliigyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté 24 déran keresztll hivhatd hibabejelenté szolgalatot
mikddtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és az Elbfizetd értesitésének a mdodjat a hiba
elharitasardl a 9.1 pont tartalmazza.

2.5.4.2 Titoktartas

(1) A Szolgaltatét kilon térvény alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos moddon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony
megsziinése utan is terhelik.

(3) A Szolgaltato az altala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlést, adatot kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kdzlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara,
azok tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott eseteket — nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kételezettség aloli
felmentésre a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok

(5) Az Elofizetd koteles az elbfizetdi szerz6désben foglaltakat, valamint az eléfizet6i szolgaltatas
igénybevétele soran tudomasara jutott kézlést vagy mas adatot bizalmasan kezelni, annak tartalmat
nem hozhatja harmadik fél tudomasara, illetve azt harmadik fél részére — kivéve, ha arra jogszabaly,
hatésagi, birésagi hatarozat kotelezi — nem teszi hozzaférhetbvé. Az Elbfizetd titoktartasi
kotelezettsége az eléfizetdi szerz8dés megsziinését kdvetéen, korlatlan ideig fennall.

2.5.5 Felel6sségi kérdések
2.5.5.1 A Szolgaltato6 felel6ssége

A Szolgaltatd tulajdonat képezb elektronikus hirkdzlé haldzat, aramkor és végberendezés fenntartasat
a Szolgaltato latja el. El&fizetdi tulajdonu és fenntartasu végberendezés esetén a Szolgaltatod
feleléssége az el6fizetdi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a Szolgaltaté a 3. sz.
mellékletben (Szolgaltatdsminéségi mutatok, célértékek) megallapitott miszaki eldirasokat teljesiteni.
(Az El6fizetd vagy az érdekében eljaré harmadik személyek tulajdonaban allé halozati szakaszokért a
Szolgaltato felel6séget vallalni nem tud.)

2.5.5.2 Az El6fizeto feleléssége

Aki a Szolgaltaté bérelt vonali vagy internet szolgaltatasat igénybe veszi, koteles az ASZF
rendelkezéseit megtartani, és a szolgaltatas igénybevételéért a Dijszabasban illetve az Egyedi
el6fizetdi szerz6désben meghatarozott dijat megfizetni.

2.5.5.3 Felel6sség berendezésért, dijakért

Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért,

valamint a kérokért a berendezés eléfizetdje felelds. A berendezés elbfizetéje felelés abban az
esetben is, ha a berendezés hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.
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2.5.6 Vis major

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kdtelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben,
amikor olyan, a fél érdekkorén kivil esdé, elére nem lathaté korilmények (vis major) meriinek fel,
amelyek megakadalyozzak az eléfizetbi szerz8dés teljesitését. llyen kérilmények kildondsen, de nem
kizardlagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, szikséghelyzet,
elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, mas természeti katasztrofa), harmadik személy kilsé
cselekménye, illetve a a honvédelemrél és a Magyar Honvédségrél, valamint a kulénleges jogrendben
bevezethetd intézkedésekrdl sz6l6 2011. évi CXIII. térvény és a renddrségrél szold 1994. évi XXXIV.
torvény alapjan a feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményei.
Ezek az esetek a szerz6dé feleket az eléfizetéi szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen moédon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

Barmely fél, amely a vis maiorra hivatkozik, koteles a masik felet az aktualis vis maior eseményrél a
lehetd legrovidebb idén belll tajékoztatni. Ezen irasos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény
jellemzdit és annak a jelen Szerzédésre gyakorolt hatasat, tovabba az ismert mértékig a teljesités
mulasztasanak varhatd id6tartamat. A tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasaval dsszefliggésben
felmerilt karért, amennyiben kimentésre okot adé kérilmény nem all fenn, a vétkes Fél felelésséggel
tartozik.

3. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének szabalyai

3.1 El6fizetdi hozzaférési pont létesitése

(1) El6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetd egy elektronikus
hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldézaton
nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat vehet igénybe.
(2) El6fizet6i hozzaférési pontot csak a Szolgaltato létesithet.
(3) A Szolgaltatdé, mint eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, a formai kdvetelményeknek megfeleld
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil — amennyiben a felek az eléfizetdi
szerz6désben mas idépontban nem allapodnak meg — a haldézatdhoz kapcsolédd allandd
szolgaltatasu el6fizetéi hozzéaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizetd a haldzaton nyujtott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokat — az Egyedi el6fizetdi szerz6désben foglalt feltételek
teljesitése mellett — a szerzddés idétartama alatt barmikor igénybe veheti.
(4) Nem mindsil a Szolgaltaté részérdl késedelmes teljesitésnek
a.) ha az El6fizet6 az elézetesen irasban egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit
nem biztositja,
b.) ha a felek az el&fizeti hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi, — legfeljebb
azonban 6 hénapon beluli — id6pontban allapodnak meg.
(5) Az El6fizets késedelme a Szolgaltaté egyideji késedelmét kizarja, igy kildndsen, ha az Eléfizetd a
belépési dijat vagy az azon fellli szerelési kdltséget hataridére nem fizette meg.

3.2 Belépési dij, szerelési koltség

(1) A Szolgaltatd igényldi és El&fizetdi részére az elbfizetdi hozzaférési pont létesitéséért a
Dijszabasban / illetbleg az egyedi el&fizetSi szerz8désben meghatarozott belépési dijat szamitja fel.
(2) Az egyszeri vagy belépési dijat az El6fizetd a Szolgaltaté altal kibocsatott elsé szamlan felszamitva
fizeti meg.

4. A szolgaltatasok minéségi mutatéi és értelmezésuk
4.1 Definiciok

(1) Szolgaltatasmindség alatt a szolgaltatasi képességek objektiven mérheté minéségi mutatdkkal
jellemezhetd azon egylttes hatasat értjik, amely a szolgaltatas fogyasztdjanak elégedettségi fokat
jellemzéen meghatarozza.
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(2) A szolgaltatasmindséqi kévetelmények: a szolgaltatasmindségi mutatdkra vonatkozéan a
szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben (ASZF) vallalt kotelezden teljesitendd célértékek és a
szamlazasi rendszerre eldirt kdvetelmények dsszessége, amelyek teljesllése vagy tulteljesulése
esetén - a jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatas megfelelonek, vagy barmelyikének nem
teljesitése esetén alulteljesitettnek mindsul.

4.2 Mutatok és célértékek

A szolgaltatdsminéségi mutatdkat, a mutatok meghatérozdsanak madjat és ellenérzésének mérési
modszerét a 3. szamu Melléklet tartalmazza.

5. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés mddositasara jelen fejezetben irott specialis rendelkezések kivételével
az eltfizetdi szerz6dés megkodtésének szabalyai vonatkoznak.

5.1 A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmédositasa

(1) A Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldali mddositasaval az Egyedi eléfizetsi szerzé6désben
foglaltakat is modositani, kiléndsen az alabbi esetekben:

a.) a szolgaltatokra és az eléfizetékre vonatkozé jogszabaly modositasa,

b.) Uj jogszabaly hatalyba Iépése,

c.) a szolgaltatasok hatésagilag meghatarozott dijainak megallapitasardl szo6l6 jogszabaly valtozasa,
d.) a hirkdzlési hatésag, a fogyasztévédelmi hatésag vagy a versenyhivatal kotelezé ereji
hatarozataban foglaltak miatt sziikségessé valé mdédositads, Médiatanacs felhivasa, jogerés birdsagi
hatarozat

e.) a korilményekben bekdvetkezett egyéb lényeges valtozas — igy kuldbndésen amennyiben az a
meglévd szolgaltatasok tartalmanak valtozasat, megsz(inését, Uj technologiak
megjelenését/bevezetését vagy dijvaltozast indokolja — miatt

f.) a médositasra az ASZF-nek az Eléfizetd jogait és kotelezettségeit nem , vagy csak minimalis
mértékben térténé modositasa, kiegészitése, az ASZF szévegezésének egyértelmiibbé, vildgosabba
tétele, részletesebb elbfizetdi tajékoztatas miatt kerdl sor,

0.).-a modositas az Eléfizetd szamara kizarélag elényds rendelkezéseket tartalmaz

A felsorolt esetekben — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd térvény
masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti az Egyedi el6fizetéi szerzddés
feltételeinek Iényeges moddositasat. Lényeges modositasnak mindsil kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

(2) A Szolgaltaté koteles az ASZF médositasanak hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az
El6fizetbket értesiteni. A Szolgaltatd ezen értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 modon tehet
eleget:

a) az elbfizets kdzvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben);

b) elektronikus levélben;

c) egyéb elektronikus hirkézlés atjan;

d) az értesitendé El6fizet6k korétdl fuggben orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan tehet eleget, mellyel egyidejlileg az értesitést Uigyfélszolgalatan is
koteles kozzétenni;

e) amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kild az El6fizet részére, a Szolgaltatd koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az El&fizetét.

A (2) bekezdés b)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a szolgéltaté akkor alkalmazhatja,
ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az eléfizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus alairasrél szolé 2001. évi XXXV. térvény 2. §-adnak 12. pontja szerinti elektronikus
dokumentumban foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozd
eléfizetébnek megkuldték.
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3
(4) Amennyiben a médositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El&fizetd
az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott ideji el6fizet6i szerzddést.
(5) Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dést a (4) bekezdésben
foglaltak szerint akkor, ha az el6fizetdi szerz6dést a hatarozott idétartalombdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerz8dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz8dés felmondasat kovetd idészakra
es6 kedvezmeény d6sszegét.(6) A Szolgéltatd nem koteles a (2) és (4) bekezdésben meghatarozott
értesitési hataridét alkalmazni abban az esetben, ha az ASZF mddositasa kizardlag Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségessé, €és a moddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé
altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely eléfizet6i dij
csokken. Ezen feltételek fennallasa esetén az El6fizetd nem jogosult a Szolgaltaté egyoldalu
szerz6désmaodositasara hivatkozassal a (4) bekezdés szerinti felmondasi jogat gyakorolni.
(7) A (2) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkez6ket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas

mennyiségét csokkenti, akkor a médositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tébb

szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkllonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges kortilményt, amellyel a

szolgaltatd a moédositast indokolja;

g) az eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megillets jogokat.
(8) Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés modositasahoz az El6fizetd nyilatkozata is sziikséges, azt az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 8 napon beliil teheti meg. Eléfizet6i nyilatkozattétel azokban az
esetekben szikséges, amikor az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas (pl. dijcsomag) megsziinik,
és helyette a Szolgaltatdé mas szolgalatas (pl. dijcsomag) igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a
szerz8désmodositas tobbletterhet jelentd kiegészité szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az El&fizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa az eléfizetéi szerz6dés megsziinésének tekintendd, amennyiben
azonban az El&fizetd megel6zbleg igénybe vette a Szolgaltatd moédositott szolgaltatasat, ugy az az
eléfizetdi szerz6dés ennek megfelel6 médositasanak tekintendé.
(9) Amennyiben az Eléfizeté a modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé 8 napon belll
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejileg megsziinik, a Szolgaltaté az
igénybevételt a rendelkezés rautalé magatartassal térténé elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a
modositott szerz8dés a felek kdzdtt abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi
szerz6dés jelen ASZF szerint rautalé magatartassal is létrejohet, és az Eléfizet6 a szolgaltatast kiilén
nyilatkozattétel nélkul igénybe veszi.
(10) A fenti (9) bekezdésen kivili esetekben, az Eléfizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a
szolgaltatas igénybevétele — mint rautalé magatartas - a szerz6dés-maodositas elfogadasanak mindésdil.

5.2 Az el6fizetdi szerz6dés moddositasa a felek kozos megallapodasa alapjan

Az Eléfizeté és a Szolgaltatd az Eht. és az ASZF-ben foglaltaktdl az Egyedi eléfizetdi szerzédésben
egyez6 akarattal eltérhetnek a 6/2011. NMHH rendeletben szabalyozott esetekben.

5.2.1 Az athelyezés

(1) Athelyezés, ha az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd - szolgaltatasi teriiletén beliil - az eléfizet6i
hozzaférési pont helyét annak athelyezésével megvaltoztatja. Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatd a
szolgaltatas igénybevételének lehet6ségét az Eléfizetd altal kért helyen biztositja.

(2) Amennyiben az El&fizetd a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti
allapot visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha:

a) az elb6fizetdi hozzaférési pont leszerelése és a kérelem benyujtdsanak idépontja kézoétt 6 hdnap
meg nem telt el, és

b) a szdban forgd helyiség a kérelem idépontjaban is az el6fizeté rendszeres hasznalataban van.
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(3) Amennyiben az El6fizetd athelyezési kérelmét a Szolgaltaté rajta kivilallé okokbdl nem tudja
teljesiteni, az El6fizet6 kérheti az eredeti eléfizeti hozzaférési pont ismételt izembe helyezését.

(4) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizetsi szerz6dést modositjak. Az athelyezés teljesitéséért
a Dijszabasban megallapitott — illetbleg a nyujtott szolgaltatas jellegére tekintettel a Felek altal kilén
megallapitott - athelyezési dijat kell fizetni.

(5) A Szolgaltatd jogosult az athelyezés teljesitését megtagadni, ha az allomast az El&fizetd
szerz8désszegése miatt korladtozta, mindaddig, amig az ElSfizet6 a korldtozas okat meg nem
szlntette.

(6) A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését kdvetd 15 napon
belll végzi el az igény teljesithetsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beldl irdsban
értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kdveté 30 napon
belll, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeliebb az athelyezési
igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellli idépontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban a fenti a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hénapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

A fenti b) és c) pontokban foglalt esetekben az Eléfizeté dontése alapjan a Szolgaltaté a jogviszonyt
megsziinteti.

(7) Az elbfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél az athelyezési igény teljesitéséig az elbfizetdi
jogviszony szinetel, amely idészakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
Megsziintetés esetén a mar megfizetett beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat a Szolgaltatéd
nem fizeti vissza.

(8) A (6) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

5.2.2 Az atiras

(1) Atiras, ha az Eléfizeté személyében, az el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvéltozasa nélkiil —
megallapodas miatt — kdvetkezik be véltozas.

(2) Nem mindsul atirasnak, ha az El6fizetd személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be véltozas.
(3) Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek irasban kdézdsen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.

(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek
valamelyike rendezi. Atiras esetén, annak megtorténtét kdvetéen a szamlat az Uj Eléfizetd rendezi, és
annak megosztasarol a volt El6fizetdnek és az atirast kérének kell megallapodnia.

(5) Az atiras id6pontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel,
hogy a kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megelé6zéen 5 nappal be kell nyujtani. Az atiras
teljesitésének hatérideje nem lehet hosszabb a formai kévetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napnal.

(6) Amennyiben az atirassal egyidejileg az el6fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés), az (5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre iranyado
szabalyok szerinti hataridével meghosszabbodik.

(7) A Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.

(8) Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az altala vallalt hataridén belll nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6. A szolgaltatas szunetelése

6.1 A szolgaltatas sziinetelésének esetei

(1) Az eléfizetbi szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt sziinetelhet:
a) A Szolgaltaté érdekkorében felmertild okbal
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b) Elére nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis major) esetén

c) Kézérdekbél

d) Athelyezés esetén az el6fizeti hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezési igény
teljesitéseéig

(2) A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

A Szolgéltatd koteles az eldfizetdi szolgaltatast az Eléfizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik — szineteltetni. A szolgaltatas az Elbéfizetd kérése és annak miszaki
lehet8ség esetén folyamatosan legfeljebb 6 hénapig és egy éven belll legfeljebb egy alkalommal
szuneteltethetd. A szolgaltatas El6fizeté kérésére legfeljebb 6 hoénapig tartdé szineteltetését a
Szolgaltaté hatarozott idétartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizetdi szerz6dés idétartama a szilineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

6.2 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé és vis major okbol

(1) A Szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgaltatd hibabejelentd-,
és elharitd szolgalatot Uzemeltet. Ennek ellenére el6allhatnak olyan helyzetek, amelyek
Uzemkieséssel, ebbdl eredéen a Szolgaltatas id6szakos sziinetelésével jarnak. Az (izemkiesés (a
szolgaltatas sziinetelése) lehet tervezett vagy nem tervezett.
(2) Tervezett Uzemkiesés a Szolgaltatd

o altal Uzemeltetett eszk6zOk rendszeres karbantartasa, vagy

e halézatanak felljitasa, cseréje soran
allhat eld.
(3) Nem tervezett Gzemkiesés

e a rendkivili okbol szikségszeriivé valoé karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem

tervezett karbantartas), illetve
e a Szolgaltatd és az Elbfizetd érdekkorén kivil esé, elére nem lathatd és el nem harithaté
kiils6 ok (vis major)

miatt allhat el6.
(4) A rendszeres karbantartas soran a Szolgéltaté azon technikai eszkdzeinek Uzemképes allapotban
tartdsahoz szikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatas mindségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartdsat biztositjak, a halézat- felljitas és csere pedig ezeknek a technikai
eszk6zOknek az id6érol idére szikséges megujitasat célozza. E munkalatok megkezdésiiket
megel6z6en legalabb 15 nappal az Eléfizetét értesiteni koteles a Szolgaltaté. A rendszeres
karbantartds miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgaltatd altal vallalt éves
rendelkezésre allasi idébe.
(5) A nem tervezett karbantartas esetén Szolgaltaté az El6fizetét a varhatdéan lzemszinettel jaro
munkalatokrdl legalabb 24 draval korabban értesiteni koteles.
(6) A karbantartas illetve a felljitdas a szolgaltatds sziinetelését csak abban az esetben
eredményezheti, ha Szolgaltatonak szlneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas
nem &ll rendelkezésre.
(7) Amennyiben Szolgaltaté vis major okra hivatkozva sziinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell, hogy
a szuneteltetést kivaltdé ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

6.3 Sziinetelés kozérdekbal

(1) Az el6fizetdi szolgéaltatdsok kdzérdekbdl torténd szinetelésére sor kerilhet a Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok
altal el6irt modon.

(2) Minésitett id6szak esetén, illetleg kdvetkezményei elharitasa érdekében — a Honvédelmi Tanacs,
a koztarsasagi elnok, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatarozattal allapitia meg az
elektronikus tevékenység atmeneti korlatozasat vagy szlineteltetését.

6.4 Dijvisszatérités a sziinetelés alatt

(1) A Szolgaltaté érdekkorében felmertlé vagy vis major okbdl torténd szlinetelés szabalyai:
a.) A rendszeres karbantartas idejére az El6fizeté a sziinetelés idétartamara vonatkozo dij
fizetésére koteles.
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b.) Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban a 48 érat nem haladja meg, az El&fizetd a
szlinetelés id6tartamara dijfizetésre nem koteles.
c.) Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban 6sszesen meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté
koteles visszatériteni El6fizetd szamara az adott honapra esé eléfizetési dijat. Nem kell
visszatéritenie a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, ha igazolja, hogy a szlinetelés
kivalté ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.
(2) Kbzérdekbdl torténd szinetelés esetén Elbfizetd dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre nem
koteles.

7. A szolgaltatas minéségének csokkenése

7.1 A szolgaltatas korlatozasa az El6fizeté szerz6désszegése esetén

(1) Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizetd altal inditott
vagy az Eléfizeténél végzdédtetett forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemz8inek megvaltoztatasara a Szolgaltatoé az Eléfizetd egyideji értesitésével jogosult, ha:
a) az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kuldndsen, ha az Eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztat,
b) az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Eléfizetébnek dijtartozasa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténd
felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét kovetden is fennall.(2) A
Szolgaltatd koteles az el6z6 bekezdés szerinti korlatozast az Eléfizeté kérésére 72 éran belil
megszintetni, ha az El6fizet6 a korlatozasra okot adé koriiményt megsziinteti, és errél a
Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.
(3) A Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka
megsziint, kivéve azon eseteket, melyek fennallasa esetén a Szolgaltatét nem terheli szerz6déskoétési,
illetve szolgaltatasi kotelezettség az Eht. 118. § (4) alapjan. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
ismételt biztositasaért a Dijszabasban megallapitott dijat az El&fizetének felszamitani.
(4) Az (1) bekezdés b). és c). pontjdban meghatarozott esetben a szolgaltatas korldtozdsa annak elsé
3 hénapjaban csak olyan médon alkalmazhatd, ha az az Eléfizetének mas szolgaltatéval elektronikus
hirkdzlési szolgéltatds igénybevétele céljabdl fennalld eléfizetSi jogainak gyakorladsat indokolatlanul
nem akadalyozza. A Szolgaltatd nem koételes igy eljarni abban az esetben, ha az Eléfizetd
magatartasa a dijfizetési, illetbleg a szerz8désbél ered6 egyéb kotelezettségeinek megszegésére
irdnyul.
(5) A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
dijat szamithat fel.

7.2 A Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltato altal

(1) A Szolgaltaté az Internet szolgaltatasokhoz tartozé e-mail szolgaltatas keretén bellll a kéretlen
levelek (SPAM) okozta akaratlagos vagy akéar vétlen meddé halézati forgalom mind bejévd, mind
kimené iranyban veszélyezteti a Szolgaltatd Internet szolgaltatasat és zavarja a tobbi El&fizet6 altali
igénybe vételét. A Szolgaltatd a haldzata, valamint az El6fizet6i védelme érdekében az Internet
Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu) iranymutatasa alapjan koteles a kéretlen levelek
tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltatd a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az
Internet kapcsolaton keresztil kiildott, de nem a Szolgaltaté e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-
mail kommunikacioét annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkil.
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8. Az elbfizetdi szerzédés felmondasa és megsziinése

8.1 Felmondas az Elo6fizeto6 részérol

8.1.1 A hatarozatlan idejii el6fizetéi szerzédés felmondasa

(1) A hatarozatlan ideji el6fizetéi szerz6dést az Eléfizetd irasban, indokolas nélkil felmondhatja. A
felmondasi id6 a kézhezvételtdl szamitott 8 nap. A felmondast a Szolgaltaté székhelyére irasban kell
eljuttatni. Az eléfizet6i szerz6dés e-mail formajaban nem mondhaté fel.

8.1.2 A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés felmondasa

(1) Amennyiben az El&fizet6 a hatarozott id6re sz6l6 eléfizetdi szerz8dést a hatarozott id6 lejarta elStt
mondja fel, a Szolgaltaté jogosult vele szemben a jogosulatlan médositas vagy felmondas esetére a
(2) bekezdésben megallapitott szankcidkat alkalmazni.

(2) Amennyiben az El&fizet6i Szerz6dés a hatarozott idétartam elétt az Eléfizetének felrohaté okbdl
megsziinik, az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére teljes mértékben megtériteni a fennmaradé
id6szakra jarod havi szolgaltatasi dijak 6sszegét, illetve minden, a Szolgaltatotol kapott szolgaltatasi
dijkedvezményt, egy O6sszegben. Ha az El6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6désben
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsoldédd terméket igénybe veszi, és
a szerzdédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzdédést
felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elétt, a Szolgaltatd kizardlag az eléfizeté altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem fiizhet.

8.2 Felmondas a Szolgaltatoé részérdl

8.2.1 A hatarozatlan ideji el6fizeti szerz6dés felmondasa

(1) Ha a hatarozatlan ideju el&fizet6i szerz6dést a Szolgaltatdé mondja fel, ellene halaszt6é hatalyu
felszélalasnak van helye. A felszélalast a felmondas kézhezvételének napjatoél szamitott 15 napon
belil irasban kell benyujtani a Szolgaltatd azon egységénél, amely a felmondast kozolte. A
Szolgaltato a felszélalasi hataridd eltelte el6tt az eléfizetéi hozzaférési pontot nem kapcsolja ki.
(2) A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerz6dést 60 napos felmondasi id6vel felmondani, ha az
El&fizetd:
a.) a szolgéltatdshoz hasznalt berendezést, a Szolgéltatdé halézatdt a szerz6désben
foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mé&s berendezést
kapcsol,
b.) a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseinek szerz8dés szerint kikotott ellenbrzését
akadalyozza.
c.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek forgalma a miiszaki el6irasokban illetve jelen
szabalyzatban megengedett terhelhetéséget tartésan és jelent6sen meghaladja, és a
Szolgaltato felhivasa ellenére sem kéri tovabbi eléfizetéi hozzaférési pont létesitését,
d.) az adatatviteli berendezés fenntartasi munkainak elvégzését akadalyozza, illetbleg e
berendezések miszaki el6irasokban meghatarozott felljitasarol, kijavitasarodl, illetve
javittatasaral, kicserélésérdl nem gondoskodik,
e.) ugy nyilatkozik, hogy a Szolgéltaté altal biztositott egyéb szolgaltatdsokat nem veszi
igénybe, ezzel szemben ténylegesen hasznélja azt, a dijat viszont nem fizeti meg, (ez esetben
a felmondassal egyidejlileg a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni),
f.) az el6fizet6i szolgéaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szolgaltatas céljara hasznalja.
h.) adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének a jelen ASZF-ben foglaltak szerint nem tesz
eleget.
(3) A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles az
El6fizetd részére megkuldeni.
(4) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével felmondani, ha az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklildését legalabb 15
nappal kdvetd masodik értesitéstdl szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
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Ha az El6fizet6 az els6 értesités kézhezvételét kdvetd 30 napon belll dijtartozasat kiegyenliti, az
el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Err6él a Szolgaltatd koételes az
el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.
(5) A Szolgaltatd jogosult az eléfizet6i szerzé6dést 15 napos felmondasi idével felmondani az Eht.134.
§ (6) bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az:
a.) Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmezteté
értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg,
b.) El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szaméara, hogy a bejelentett, vagy a Sczolgéltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c.) Eléfizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mddon hasznalja.
(6) Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve
b.) El6fizeté a dijtartozas 0Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt el6,
feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan, hataridben medfizeti.
(7) A Szolgéltaté az Eléfizetd elézetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen
teljesitheti.
(8) A Szolgaltatd a jogviszony felmondasat tartalmazé értesitést tértivevényes kildeménykeént
tovabbitja. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldétt felmondast, ha az a kézbesités
egymas utani két megkisérlését kdvetbéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezik vissza.
(9) A felmondasnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint
c.) ha a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat
arrol, hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés
nem szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval.
(10) A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat
korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belll
nem szinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei
egyeébként fennallnak.
(11) A szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozésai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt medfizetése nélkil,
szerz6désmobdositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja a
szolgaltatast abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kévetd 30 napon belll dijtartozasat
kamatokkal egyutt rendezi.
(12) Az eléfizetbi szerz6désbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

8.3 Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése

(1) A hatérozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megszinik:
a) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az el6fizeti hozzaférési pontot a
Szolgaltatd az el6fizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta el6tt
kapcsolja ki,
b) a Szolgaltaté jogutéd nélkili megsziinésével, vagy szolgaltatasi jogosultsaganak
megszinésével,
c) Uzleti/intézményi Eléfizetd jogutdd nélkuli megsziinésével,
d) k6z0s megegyezéssel.

(2) A hatérozott ideji el6fizetsi szerz6dés megszlnik:
a.) a hatarozott id6 lejartaval,
b.) k6z6s megegyezéssel,
c.) el6fizetéi felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltaté
egyoldalu szerz6désmodositasa az Eléfizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,
d.) az El6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatéi felmondas kovetkeztében,
e.) az El6fizetd és/vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével, vagy a Szolgaltatd
Szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
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(3) Az elbfizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles igazolast
kiallitani, melyben feltlinteti a Szolgaltatdé megnevezését, székhelyét, az Elbfizeté nevét, az eléfizetdi
hozzaférés helyét, valamint a befizetett dij, vagy dijeléleg 6sszegét és a befizetés datumat, illetve — ha
tortént ilyen — a Szolgaltato altal visszafizetett 6sszeg nagysagat és a visszafizetés datumat.

(4). A hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzé6désnek a meghatérozott id6 elteltével valé megsziinését
megelézden a Szolgaltatd koteles az Elbfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irasban, postai uton vagy a szolgaltatés jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott
idejl szerz6désbél hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megszlinésének idépontjardl. A felek a
hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu
el6fizet6i szerz6dés megsziinését kodvetd U elbfizetdi szerz8dés szerzddéses feltételeirdl, amely
esetben a létrejové Uj szerz6dés csak hatarozatlan id6étartamu lehet. A felek a hatarozott ideji
szerz6dés id6étartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdtésekor és az eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézéen szerz6désmaodositassal donthetnek.

8.4 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az Igényl6 az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése el6tt a belépési dijeléleget, vagy a belépési
dijat medfizette, de a létesités el6tt igénylését visszavonja, vagy az Eléfizetéi szerzédését
megsziinteti, részére a befizetett dijat Szolgaltaté visszautalja.

(2) A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy
belépési dijat, tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El6fizetd részére.

(3) Ha az el6fizetdi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a berendezés leszerelése
valik sziikségessé, az Elbfizet koteles a Szolgaltato tulajdonat képezb berendezést a Szolgaltaténak
atadni, illetleg a berendezés leszerelését lehetévé tenni.

9. Hibabejelentés, hibakezelés, hibaelharitas

9.1 A hiba bejelentése, nyilvantartasba vétele, elharitasa

(1) A miszaki hibakat az Ugyfélszolgalati Helpdesk-hez telefonon, vagy ugyanoda email-ben lehet
bejelenteni. Ha a hiba bejelentésére email Utjan kertl sor, a bejelentés idépontjanak azt az idépontot
kell tekinteni, amikor a Szolgaltaté az email megérkezését visszaigazolta.

Az Ugyfélszolgalati Helpdesk Hibajegyet (,Trouble Ticket”; ,TT”) hoz létre a hibarol, és megkildi
annak szamat az El6fizet6hdz. A Szolgaltatd a hibabejelentést visszaigazolja és nyilvantartasba veszi.
E nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

(a) az El&fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

(b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositét,

(c) a hibajelenség leirasat,

(d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

(e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

(f) a hiba okat,

() a hiba elharitasanak maodjat, idépontjat (év, hoénap, nap, o6ra) és eredményét vagy
eredménytelenségét (annak okat),

(h) az El&fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

(2) A Szolgéltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljarads eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon rdgziteni, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt legalabb egy évig megbrizni. A Szolgaltaté e koételezettségének teljesitése soran a
hibaelharitdssal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelhéaritastdl szamitott egy éves elévilési
id6tartam végéig koteles meg6rizni.

(3) A Szolgaltatd a Hibajegy (,TT”) nyitasa utjan rogzit minden idészakot, amikor a Szolgaltatas nem
all rendelkezésre. A Hibajegy jelzi a szolgaltatas kiesésének kezdetét, idétartamat, illetve a hibajavitas
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kordlményeit. A Szolgaltaté a hibajelentés kézhezvételétdl szamitott 15 percen belll Uj hibajegyet nyit.
A Hibajegyet a Szolgaltatas helyreallitasat kovetéen le kell zarni.

(4) A Szolgaltatdé koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az Eléfizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat
szukséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely
8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozo
okbdl merilt fel, vagy

(c) a hiba kijavitasat megkezdte,

(d) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El&fizet6
részére dijcsOkkentést nyujt. A fenti b), c) és d) esetben az értesités megadhatd tavbeszéld
visszahivassal is.

(5) A szolgaltatdé koteles az eldfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani.

(6) Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdésag, kézmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzgjarulasa sziikséges a fenti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a (4) bekezdés szerinti hataridén
beldl meg kell kérnie.

(7) Az Elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljaras eredményeként valosnak bizonyult és a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba kijavitasanak idétartamaba a heti pihend- és a munkasziineti
napok id6tartama nem szamit bele. Az ilyen hiba kijavitasanak id6tartamara vonatkozé
kovetelményeket az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza. A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat
koévetéen haladéktalanul értesiteni az Eléfizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és
idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasarél szélo értesitési kotelezettségének
a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A Hibabejelenté szolgalatnak az Ugyfélszolgalati Helpdesk-en tul a tovabbi eszkalacios fokozatai és
léteznek a Szolgaltatonal, amelyek az Eldfizetdk altal igénybe vehet6k, amennyiben az
Ugyfélszolgalati Helpdesk részérdl adott visszajelzéssel nem elégedett:

Szolgéltatds Menedzser
(e-mail: service.manager@turktelekomint.com , tel.: +36-1-888-3674, +36-70-451-6182):

(8) Ha a Szolgaltatd képvisel6je az Eléfizetbvel el6zetesen megallapodott idépontban nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, a helyszinen hagyott értesitéssel tjékoztatja az Elbfizetét a kiszallas
kovetkezd id6pontjardl, illetve az id6pont egyeztetés lehet8ségérdl. Ha a kivizsgalasi vagy a
hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eléfizeté érdekkorében felmerilt ok miatt nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul. Ha a kivizsgalas
vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az Elbfizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitdsara a rendelkezésre all6 hataridd a Szolgaltatd eérdekkorén kival es6é okbdl
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kdzdsen
meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik. A hiba kijavitasara a (7)
bekezdés szerint rendelkezésre all6 hataridé a kiesés idétartamaval meghosszabbodik. Amennyiben
az Eléfizetd jogellenes magatartasaval mas eléfizetéket is érintd hibaelharitast hidsit meg, felel6s az
ezzel kapcsolatban a Szolgaltaténak okozott karokért. Ha a hibaelharitds sordan a Szolgaltatéd
megallapitja, hogy a hibat nem a szolgaltat6 tulajdonat képezd halézat vagy végberendezés okozta, a
Szolgaltatd az Elsfizetével kotott karbantartasi szerz8dés alapjan haritja el a hibat.

(9) El6fizetdi hibabejelentésnek minésil minden olyan, az El&fizetS, vagy a Felhasznalo altal az (1)
pontban foglaltak szerint tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatésagara vagy annak
hianyara iranyul.

(10) A Szolgéltaté vallalja, hogy — havi atlagban - a beérkezé hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen belll él6hangos operator jelentkezik, aki az elSfizeté hibabejelentését
regisztralja.
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(11) A Szolgaltato koteles az eléfizeté altal bejelentett, a hiba-behatarolé eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult és a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo hibat legfeliebb a 3. szamu mellékletben —
illetéleg az eldfizetéi szerz6désben - meghatarozott idén beldl kijavitani. A Szolgaltaté az ilyen hiba
elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmerilé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a
hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizeté helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az Eléfizet6re. Kizarélag a Szolgaltatd jogosult a tulajdonaban allé vagy
altala Uzemeltetett haldzattal kapcsolatos hibak kijavitasara.

Nem minésul elharitottnak a hiba, amennyiben az Elbfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6lé szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 éran belll. Ebben
az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6é hataridébe a hiba elharitasarél szolé
szolgaltatoi értesitéstdl az el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

(12) A Szolgaltatéra iranyadd hibaelharitasi hataridékben nem szamit be az az idétartam, amely alatt
hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd elharithatatlan kilsé ok vagy az El&fizetd érdekkorében
felmerilt ok miatt nem tudja teljesiteni.

(13) A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) a (4) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténteig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.
(14) A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a (13) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a (13) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az
eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes
csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a (13) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el&fizeti
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(15) A kétbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6zd hat hdnapra az Eléfizetd altal az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el&fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal révidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
adott el&fizetdi szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizeti szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6z8en az Elbfizetd az adott elbfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizeti szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

(14) Az Eszr. 4. § (2) bekezdése értelmében a Szolgaltato és az Elbfizetd az Eléfizetbi Szerz6dés
teljesitéséért valo felelésség jelen 9. pont szerinti feltételeitdl egyez6 akarattal eltérhetnek.

10. Ugyfélszolgalat miikddése, eléfizetdi panaszok intézése

10.1 Ugyfélszolgalat miikddtetése

(1) Az Eléfizet6k panaszaikat az Ugyfélszolgalati Helpdesk felé tehetik meg, amelynek izemideje alatt
a Szolgaltaté dijmentes telefonos informacios szolgalatot mikddtet.

(2) A szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az Eléfizeté vagy
meghatalmazottja és az, aki a szolgéltatast igénybe veszi, a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal panaszt
tehet.

10.2 El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

(1) Az Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t internetes honlapjan, valamint az eléfizetdi szerz6désben
tajékoztatni arrdl, hogy az
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a.) eldfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatésagoknal,

b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idén belll értesiti az Eléfizet6t,

c.) el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

(2) Ha az Eléfizetbnek az eléfizetdi szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklaméciodja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot irasban vagy telefonon széban
lehet megtenni. Az eljar6 szervezeti egység a reklamaciét 30 napon belll kivizsgalja, és ennek
eredményérdl az Eléfizet6t értesiti.

(3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilkség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzdékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat koteles az Eléfizetének
eljuttatni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a (4) bekezdésben irtak szerint koteles
eljarni.

(4) Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - harminc napon belil
koételes irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

(5) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltett testilet levelezési cimét.

(6) Az Elé&fizet6 - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
- a hirkoézlési hatésaghoz fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési hatésagnak dijvita
elbiralasara nincs hataskore, arra a Szolgaltaté vagy a birdsag jogosult.

(7) A Szolgaltato az Eléfizetére (illetve felhasznaléra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez sziikséges
és ahhoz kapcsol6odd adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez
szlkséges adatokat is) akkor bocsatja a hatésag rendelkezésére, ha az Eléfizeté az eljarasban
ugyfélként vesz részt, és a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és
céljarol.

(8) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el&fizetdi szerz6désbdl eredd vitajuk tgyében
az egy éves elévilési idén belll a teriletileg illetékes hirkdzlési hatésaghoz.

10.3 Szamlareklamacio

(1) Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, irasban reklamaciot
nyujthat be az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltato a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és
a panaszt legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. A Szolgéaltaté a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi szerz6dést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani,
feltéve, hogy az Eléfizetd az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmertld nem vitatott
dijakat hatarid6ben medfizeti.

(2) Ha az Eléfizet6 a szamla elleni reklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtia be a
Szolgéltatdhoz, és a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentéssel érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a reklamaci6 megvizsgalasanak idGtartamaval
meghosszabbodik. Lejart befizetési hataridejli szamlara benyujtott reklamacidénak a fizetésre nincs
halaszté hatalya.

(3) Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd
szervezet tanusitja, a Szolgaltaté akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az eléfizetdi
szerz6dést felmondani, ha az Eléfizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be. A
dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha
a Szolgaltaté a bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.

(4) Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll — az El&fizetd
valasztasa szerint - a dijkulénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az El&fizetd
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.
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vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kovetd 30 napon belil — a
Szolgaltaté egyidejl értesitése mellett — birésaghoz fordulhat.
(6) Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
(7) Amennyiben a szamlareklamacioval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Eléfizeté altal
hasznalt végberendezés nem rendelkezik megfeleléségi jeldléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények
a tulszamlazas lehetéségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciét az Eléfizetd kérelmének
elutasitasaval lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.
(8) Az Eléfizetbnek a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazd értesités kézhezvételét
koévetden 30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:
a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, illetve
b.) a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kdvetkezd esedékes szamlan szereplé dsszeget,
mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett hataridéig nem
egyenliti ki.
E bejelentés hianyaban a Szolgaltatdé — a dijtartozasra vonatkozé szabalyok egyideji alkalmazasa
mellett — a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet. Késedelmi kamatot a
Szolgaltatd csak a legfeljebb 30 napos vizsgalati idére szamithat fel, még akkor is, ha a vizsgalatokat
nem tudta 30 nap alatt teljes korGien elvégezni.
(9) Ha az Eléfizetd a reklamalt havi szamlat kdvetben esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmedfizetés elmaradasa esetére vonatkozd eljaras szerint, a Szolgaltatdé az Eléfizeté kimend
forgalmat a reklamacié jogerds elbiralasaig korlatozhatja.
(10) Ha az Elé6fizetdé egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2)
bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését koveté egy éven belil van lehetésége
—, és ha a reklamacié megalapozott, akkor a szolgaltaté a tévesen felszamitott 6sszeget, a fizetési
hatarid6tél szamitott kamatokkal egyutt koteles visszafizetni az El6fizetd részére.

11. Az elbfizetd jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése
esetén

11.1 Az elbfizetbi szerz6dés késedelmes és hibas teljesitése

(1) Az eltfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. Vagyonban okozott kar alatt
azt az értéket kell érteni, amellyel az El&fizetd meglévd vagyona a Szolgaltatdé karokozasa
kdvetkeztében csokken.

(2) A Szolgaltato feleléssége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentestl a kartéritési felelésség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato.

(3) Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizetd a kar elharitésa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté.

(4) Az elbfizetbi szerz8désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, melyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén, azok bekdvetkezésétdl kell szamitani.

11.2 A Szolgaltatoé altal fizetend6 kotbér

11.2.1 Létesités késedelmes teljesitése esetén fizetendé kothér

(1) A Szolgaltatd koteles az elbfizetbi szerz6dés alapjan a hozzaférési pont meghatarozott idében
torténd létesitésének késedelmes teljesitése esetén kotbért fizetni.

(2) A Szolgéltatd mentesll a létesités késedelmes teljesitésének jogkdvetkezményei, igy a
kotbérfizetés kotelezettsége aldl, ha a késedelmet az okozza, hogy az Eléfizeté a kiszamlazott
belépési dijat a szamlan feltintetett hataridéig nem fizeti meg.

(3) A Szolgaltaté mentestl a kotbérfizetés kotelezettsége alol abban az esetben is, ha az eléfizetdi
hozzaférési pontot azért nem tudta hataridében kiépiteni, mert az El&fizeté — vagyharmadik fél
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szolgaltaté - nem biztositotta a létesités, igy az ingatlanra torténd bejutas és/vagy a munkavégzés
feltételeit.

(4) Az eltfizetbi szerz6dés késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd

a) minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenétdd részével, legfeliebb azonban a belépési
dij 6sszegével,

b) belépési dij hianyaban minden késedelmes nap utan az el6fizetdi szerzédés alapjan az adott
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi el6fizetési dij egy harmincad részének
nyolcszorosaval, legfeljebb azonban egy havi eléfizetési dijjal

megegyezd 6sszegl kétbért kdteles fizetni az Eléfizetdnek.

11.2.2 Athelyezés, illetve atiras késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

(1) Amennyiben a Szolgaltaté

a) a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belll elmulasztja
irasban értesiti az Igényl6t az 5.2.1 pont (6) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltakral,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, de azt legfeljebb az igény beérkezését kdveté 30 napon
belll, vagy az Eléfizet6 — illetve miszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltatdé — altal megjeldlt késébbi,
de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétél szamitott 3 hdnapon belili
idépontig nem teljesiti,

a Szolgaltaté az 5.2.1 pont (8) bekezdés szerint kétbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

(2) Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az altala vallalt hataridén belldl nem teljesiti, az 5.2.2 (8)
bekezdés szerint kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egytizede.

11.2.3 Hibas teljesités esetén fizetend6 kotbér

(1) A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha
a.) az el6fizet6i hozzaférési pont mikddési rendellenesség kodvetkeztében korlatozottan
hasznalhatd, vagy
b.) ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetbi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
(2)Ha a Szolgéltatd a hibabejelentéssel, hibabehataroldssal, hibaelharitassal kapcsolatos egyes
kotelezettségeinek nem vagy nem hataridében tesz eleget, ugy a 9.1 pont (13) — (15) bekezdés
szerinti kotbért koteles fizetni az El6fizetd részére.
©)
(4) Amennyiben a Szolgaltaté — a hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan — megallapitja,
hogy a hiba kijavitasat atmenetileg (meghatarozott ideig), vagy tartésan (meg nem hatarozhaté ideig)
nem tudja vallalni, és err6l a vizsgalat befejezését kovetben az Elbfizetdét tajékoztatta, ugy e
tajékoztatast kdvetben a kotbérfizetés helyett a hiba elharitasaig dijcsokkentést nyuijt.
(5) Ha Elé&fizetd a dijcsdkkentést nem fogadja el, ugy az el6fizet6i szerz6dést — mindenfajta hatranyos
jogkdvetkezmény nélkdl, 8 napos felmondasi idével — irasban, indokolassal felmondhatja.

11.2.4 A kotbér megallapitasa és kifizetése

(1) A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kdtbért és a kdtbért meghaladé, az Eléfizetd
meglévdé vagyonaban okozott kér esetén a kartéritési igényt a Szolgaltaté az eléfizetd irasos
bejelentése alapjan teljesiti.
(2) A Szolgaltatd a koétbért 30 napon belil az Elbfizet6 szadmlaja alapjan - egy dsszegben
kompenzaciéval megdfizeti.
(3) Kotbérfizetés szempontjabdl nem mindsil hibas teljesitésnek, ha
a.) a hibat az El6fizet6 altal hasznalt, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem
rendelkezd végberendezés okozta,
b.) a hiba az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozé eléfizetéi tulajdonu halézatban, vagy
végberendezésben van,
c.) a hibat a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata
okozta,
d.) a hibat nem jelentették be,
e.) a hibat a Szolgaltato a bejelentést kdvetd 72 6ran belll elharitotta,
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f.) az El6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy
a hiba elharitasahoz sziikséges az ingatlanra térténé bejutas
g.) az Eléfizetd csoOkkent érték(i szolgaltatasra tekintettel dijcsokkentésben részesiil.

12. Az elbfizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Szolgaltaté valasztasi lehetéséget biztosit eléfizetéi szamara, hogy:

a.) a halézathoz sajat tulajdonu készuléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3)

bekezdésben irtaknak, vagy

b.) a készlléket a Dijszabasaban irt dijtétel ellenében a Szolgaltatotdl béreljék (amennyiben
erre van lehet6ség).
(2) Ha a Szolgaltaté a sajat tulajdonat képezd készlléket az Elbfizetd kérelmére kicseréli, ezért a
Dijszabasban megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznalédas miatti csere dijtalan.
(3) Az Elofizeté jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu
késziiléket beszerezni, és a haldézathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleléségi jeldléssel.
El6fizet6i tulajdonban 1évé berendezés fenntartasarol az eléfizeté gondoskodik. Ebben az esetben az
eléfizetdbnek kell gondoskodnia arrél, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal
rendelkezd vallalkozoé, vallalkozas javitsa.
(4) A Szolgaltatdé jogosult a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt hal6zatot és berendezéseket
ellenérizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizetét felszoélitia annak 15 napon
belili megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen Kkivdl
helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato felszolitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat
megfelel6 Szolgaltatd tulajdonu készilék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.
(5) A Szolgaltaté halozataval O0ssze nem fliggé berendezést a Szolgaltatd berendezésével
Osszekapcsolni, vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatd elézetes, irasos hozzajarulasaval
szabad a hatalyos 5/2004 (IV.13.) IHM rendelet el6irasai szerint.

13. Adatkezelés, adatvédelem, adatszolgaltatas

13.1 Adatkezelés

Az Eht. 157. §. (2) bekezdésében, valamint az Egyedi el6fizetési szerz6désekben felsorolt nem
személyes adatokat a Szolgaltaté felhasznalhatja.

Jelen ASZF 2.1 (2) bekezdése szerint: ,Az Eléfizeté csak (Uzleti/intézményi kategériaju lehet:
Uzleti/intézményi el6fizetd az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozét), szervezet, amely
gazdaségi, Uzleti, vagy létesité okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében
veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast)” ezért a Eléfizetd személyes adatai (2011. évi
CXII. térvény 3.8§) a Szolgaltatonal nem kerulnek rogzitésre.

Ugyanakkor sziikséges, hogy az Eléfizeté ,Kapcsolattarté személyt’ jel6ljon ki, akinek személyes
adatai (neve, telefonszdma, fax szama és e-mail cime) a kapcsolattarté személy hozzajarulasa
alapjan kezelésre kertljon.

13.2. Adatvédelem

(1) Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény 155. §.-a szerint a Szolgaltaté - szlikség
szerint mas szolgaltatokkal kdzdsen - megfeleld miiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodni
koteles a tovabbitott kdzlés és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy medfigyelésének, valamint a koézléshez és a koézléshez kapcsoldédd forgalmi
adatokhoz toérténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés
bizalmassaga).

(2) A fenti toérvény 156. § (1) bekezdése szerint: ,A szolgaltaté — szlikség szerint mas szolgaltatokkal
kdzdsen — miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatds biztonsaganak,
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valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetéi személyes adatok
védelmérdl.”..

13.3 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatd adatszolgaltatdsra jogosult a fenti torvény 157. §-ban meghatarozott hatésagok, a
tarszolgaltatok, illetve az Eléfizeté szamara. Az adatszolgaltatos szabalyait, jogcimét, az adatok koérét,
a megdbrzésuk hataridejét ugyancsak a 157. § tartalmazza.

14. Dijak és kiegyenlitésiik
14.1 Az elbfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetend6 dijak

(1) Az eléfizetbi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatdsokért altaldban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi el6fizetési dijat,

c.) idéalapu dijazas esetében hivasdijként hivasfelépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat, vagy

impulzus alapu dijazas esetében hivasdijat,

d.) adatforgalom alapu dijazas esetén adatforgalmi dijat,

e.) dijcsomagba tartozo dijat, illetve

f.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 2. szamu Melléklete (Dijszabas) tartalmazza. Az olyan berendezés
vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként allapitja
meg. A havi el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegl dijak, illetve az elére fizetéses (kartyas)
szolgaltatasok dija el6re, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utdlag esedékesek.

14.1.1 Egyszeri dij

(1) Az egyszeri dijat (belépési dij) az eléfizetéi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetének a
Szolgaltatd egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

14.1.2 Havi el6fizetési dij

(1) Az eléfizetési dij minden olyan — forgalomtdl, a hasznélat médjatdl fuggetlen — dij, amelyet a
Szolgéltatd a szolgaltatas elbfizetdi hozzaférési ponton keresztil valé igénybevételének
lehet8ségéért, a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az Eléfizetének. Az el6fizetési
dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az eltfizetési dij tartalmazhatja a dijcsomagban meghatarozott kiegészité szolgaltatasok dijat és
az adatforgalom alapu dijazasu szolgaltatasok esetén az egyedi elbfizetdi szerz6désben
meghatarozott adatmennyiség dijat is.

14.2 A szamla

14.2.1 A szamla tartalma

(1) Elére fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltaté az eléfizetd részére kildott
szamlaban az el&fizet altal fizetendd dijakat szolgaltatasonkénti bontasban kételes feltiintetni.

(2) A szamlaban fel kell tintetni a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.

(3) A szdmla el6allitasakor a Szolgéltatd a szamla végdsszegének megallapitasa és feltintetése
soran, — fuggetlenul a fizetés maddjatél — annak matematikai szabalyai szerint olyan médon térténé
kerekitést alkalmazhat, amelyet kdvet6en a szamladsszeg, készpénzes fizetést feltételezve a
mindenkor forgalomban 1évé pénzérme-cimletekkel kiegyenlitheté.

14.2.2 A szamla megkiildése

(1) A Szolgaltatdé szamlazasi id6szaka a naptari hénap elsé nap 0:00 6rajatdl az utolsé nap 24:00
6rajaig tart. A targyi hénapban kezdeményezett, de a kdvetkez6 hdnapban befejezett hivas esetén a
targyi honapra esé rész is a kovetkezd hénap hasznalatahoz soroldodik, a dijazasi idészaknak
megfelel6 elszamolassal.

(2) A Szolgaltaté az esedékes dijakrol az esedékességet kdvetdé honap 5-ig szamlat kild az
El6fizetének; a szamla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig kell befizetni.
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(3) Ha az EIl6fizet6 a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkezd munkanap.

(4) A Szolgaltatdé a targyhdéban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és szerelési
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll szamlazhatja.

14.2.3 A szamla 6sszegének kiegyenlitése

(1) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési méd igénybevételével
torténhet, ahogy azt az El6fizetd az el6fizetdi szerz6désben megjeldlte. A Szolgaltatd az dsszeg
térilését ellenbrzi.

(2) Teljesités napjanak banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a Szolgaltaté
bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel térténd fizetés esetén a befizetés napjat.

(3) Szdmlamasolat kiallitasaért az eléfizetbnek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

(4) Amennyiben az El6fizetd a szamladsszeget készpénz-atutalasi megbizds formajaban egyenliti ki,
Szolgaltato jogosult ennek tobbletkodltségeit (igy a postai dijakat) felszamitani.

14.3 Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltato jogosult évi 20%-0s mértékl késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha
az El6fizetd a szamlan feltintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd® napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét
koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizeté a szamlat
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

(3) Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt dsszegét az
El6fizetbnek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségének a
kezdé napja a szamla befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezé.

14.4 Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras

(1) Ha az Elé&fizetd a szdmla 6sszegét a fizetési hataridig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kovetben a Szolgéltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail Uzenettel felhivja a figyelmét a késedelemre,
és egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kévetkezményeirdl.

(2) A Szolgaltatd a dijtartozassal rendelkez8 EléfizetOknek irasbeli fizetési felszdlitast kild, és a
felszélitds eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabdl jogosult az eléfizetdi hozzaférési
pont korlatozasara a 7.1 pontban irottak szerint.

(3) Amennyiben az igyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, debt.collection@turktelekomint.com email
cimre elklldott fizetést igazold bizonylattal Gigyfélszolgalati irodaban személyesen, vagy telefonon a
+3618011647, a Szolgaltaté két munkanapon belll visszakapcsolja a szolgaltatast. A Szolgaltato
igazolasokat a befizetéstél szamitott maximum 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a
Szolgéltatbhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast ujbdl elrendeli. A Szolgaltatéhoz be
nem érkezett befizetések érdekében az Eléfizets koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtdrtént.

(4) Ha az Eléfizeté az automatan valétlan befizetésadatokat k6zol, a Szolgaltatdé jogosult a bizalmi
kezelésb8l 6 hoénapra kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket
figyelembe venni.

(5) A Szolgéltatd jogosult a késedelmes befizetésbél szarmazé koltségeit az Eléfizetére atharitani, és
azokat a kovetkezd szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd felszolitas és a
tértivevényes felmondas, tovabba a korlatozasbol valé visszakapcsolas dijszabasban kozzétett
koltsége.

15. A felugyeleti szervek és elérhetéségiik

(1) A Szolgaltato tevekenysége felett a felugyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl a Nemzeti Média és
Hirkoézlési Hatosag (NMHH) gyakorolja, e hatésag szervezetei és elérhetéséguk az ASZF 4. sz.
mellékletben talalhatdk, honlapjanak cime: www.nmhh.hu.
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16. Kiskoruak védelme

(1) Eleget téve az Eht. 149/A. § rendelkezésének a Szolgaltatdé lehetévé teszi honlapjarol
(http://lwww.turktelekomint.com/page/Contact_Us.html) a kiskortak védelmét szolgald ingyenes
szoftver letbltését és hasznalhatésagat.

17. Az ASZF kozzététele

(1) Az ASZF legutobbi médositasaval egységes szerkezetbe foglalt szévege a médositas hirdetményi
kozzététele napjatdl megtalalhaté a Szolgaltatd honlapjan (http://www.turktelekomint.com ), és onnan
letdlthetd. Ezen kiviill a honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi médositasa egy naptari évre
visszamendleg, a 2014. november 21-ét kdvetéen kozzétett ASZF a mar nem hatélyos valtozatai
pedig 24 hénapra visszamenden.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tul a Szolgaltaté székhelyén (Budadrs, Edison u. 2.) elhelyezi és
mindenki szamara hozzaférhetévé teszi az ASZF nyomtatott formajat is.
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Altalanos meghatarozasok

ESZOR SZJ’03 TESZOR’08
1.
(2.) Bérelt vonali 6sszekapcsolasi | 64.20.14.3 Bérelt vonali 61.10.13 Maganhal6zat
szolgaltatasok szolgaltatas vezetékes tavkdzl6 halézaton
2.
(3.) Adatatviteli el6fizetbi 64.20.18.0 Internet 61.10.43 Szélessavu internet
szolgaltatasok hozzaférési (elérési) hozzaférés vezetékes
(3.1) Internet hozzaférési (elérési) | szolgaltatas halézaton
szolgaltatas
(3.1.1) Internet hozzaférési 61.10.30 Adatatvitel
(elérési) szolgaltatas (helyhez vezetékes tavkdzl6 halézaton
kotott)
SZJ 64.20,18.0
(3.2) VPN alapui adatétvitel VPN alapt adatatviteli
szolgaltatas szolgaltatas

ESZOR: A Nemzeti Hirkdzlési Hatésag (NHH) altal kialakitott osztalyozasi rendszer.
S$Z2J°03: A Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) Szolgaltatasok jegyzéke (SZJ '03) szerinti
osztalyozas.

TESZOR’08: Az EU rendelete alapjan a KSH altal kialakitott Termékek és Szolgaltatasok
Osztalyozasi Rendszere.

A Szolgaltatoé altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatasok meghatarozasa

Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értendék:

Alapszolgaltatas Onalléan igénybe vehetd elektronikus hirkézlési szolgaltatas, vagy
szolgaltatas csoport

Kiegészitb szolgaltatas | Olyan elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely az
alapszolgaltatast kiegésziti, és annak meglétét feltételezi.
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1. Bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatasok

Digitalis szélessavu bérelt vonali el6fizetéi szolgaltatas

A digitalis szélessavu bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas az el6fizetd szamara biztosit széles savu, a
az alabbi tablazatban meghatarozott sebességtartomanyban digitalis atviteli csatornakat
(savszélességet).

A bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az Eléfizetd altal kivant szolgaltatas
hozzaférési pontokat meghatarozott, rogzitett idétartamra 6sszekdté, a felhasznald altal kivant
tulajdonsagu, a felhasznalé vagy a felhasznalé altal meghatarozott harmadik személyek egy csoportja
részére kizarélagos hasznalatra atengedett aramkoérokon, vagy virtualis aramkdrszakaszokon nyuijtja.

A Szolgaltaté bérelt vonali szolgaltatas keretén belll alapszolgaltatasokat, és feligyelt digitalis bérelt
vonali, illetve kiegészité szolgaltatast nyuijt.

A felligyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatas

A fellgyelt digitalis bérelt vonali 0sszekéttetés két végpontot dsszekotd, digitalis jelek atvitelére
alkalmas ut. A Szolgaltatd felugyelt digitalis tavkozld halézatan nyujtott szolgaltatas az Eléfizetd
szamara az alabbi tablazat szerinti digitalis csatornakat (savszélességeket) biztosit. A kivant
sebességll Osszekottetéseket az két szolgaltatas-hozzaférési pont koézott a megadott tipusu
interfészek kozott a Szolgaltatd hozza létre. Az atvitel felhasznalas-fliggetlen transzparens-atvitelt
biztosit kulénb6z6 beszéd, adat, video és multimédia alkalmazasokhoz. A szolgaltatas kérébe az
Ethernet protokoll alkalmazasaval megvaldsitott adatatviteli dsszekottetések is beleértenddk. Utébbi
esetben Metro Ethernet Forum (MEF) Carrier Ethernet 2.0 ajanlasai iranyaddak, igy a végpontok
kozott egy Ethernet virtualis aramkor kerdl felallitasra (Pont-Pont kapcsolat).

A felligyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatashoz felhasznalt tavkézI6 berendezések, hal6zatok

Hozzéaférési szakasz: Optikai-, vagy rézkabel, mikrohullam

Savszélesség: A digitalis 6sszekottetés végpontjai kdzott felajanlott adatatviteli sebesség
Végzddtetés: megfeleléségi jeldléssel rendelkezd végberendezés

Lefedettségi terllet: Ausztria, Bulgéaria, Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Németorszag,
Oroszorszag, Romania, Szlovakia, Térokorszag, Ukrajna

Szolgéltatas-hozzaférési pont
A tavkozlé végberendezés a vonatkozé nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizet6i interfésze

jelenti a felhasznalé szamara az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontot, ami egyben a Szolgaltatd
szolgaltatasi hatarpontja.

Garantalt atviteli sebesség Interfész tipus
2 Mbit/s ITU-T G.703/6 (Transparent)
34 Mbit/s ITU-T G.703/8 (Transparent)
45 Mbi/s ITU-T G.703
140 Mbit/s ITU-T G.703/9 (Transparent)
155 Mbit/s ITU-T G.703/12-G. 707 (STM-1)
1 Ghit/s 1000BaseT vagy 1000Base-LX
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Eltérd tipusu interfészek kozott is létesithetd Osszekottetés.

2. Adatatviteli el6fizetdi szolgaltatasok
2.1 Internet elérési szolgaltatas
Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott

A Szolgaltatds meghatarozéasa, célja, altalanos jellemzéi és révid leirasa

A Szolgaltatas keretén belll az Elbfizet6k az Eléfizetéi hozzaférési pontrdl bérelt vonalu haldzat
igénybevételével érhetik el a Szolgaltatdé halézatanak adatkézpontjat, azon keresztil a hazai és
nemzetkdzi Internetet.

A Szolgaltatd Szolgaltatdsanak mas adathalézatokkal vagy az Internet halézattal valé kapcsolatat a
tarsszolgaltatokkal kotott halozati szerzédések biztositjak.

A Szolgaltatas igénybe vehetd minden olyan Elé6fizetéi szolgaltatas-hozzaférési pontrél, ahonnan
megfelelé adatkapcsolat létesithetd a Szolgaltatd halézatahoz. A Szolgaltatas igénybevétele idében
nem korlatozott. A szolgaltatd az Internet szolgaltatas minéségéért csak sajat halézaton belil vallal
felelésséget. Mig a szolgaltatd gerinchalézata tartalmaz szikséges mértékl tartalékoltsagot a
folyamatos uzemvitel érdekében, az elérési haldzati szakaszra — helyi szakasz — ez csak az elfézetd
kifejezett kérésére kerul kiépitésre.

A Szolgaltatas feliigyeleti rendszer

A Szolgaltatas atfogo felligyeletére kiépitett hal6zat menedzsment rendszer az események, riasztasok
folyamatos naplézasat végzi. A riasztasok megmutatjdk a halézatban, végberendezésben
bekovetkezett allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirasat, sulyossaganak fokat, a hiba idejét.

Elbfizetbi szolgaltatas-hozzaférési pont

Az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont az a csatlakozasi pont vagy végpont, amelyen az El&fizetdi
végberendezés fizikai és logikai szempontbdl csatlakozik a Szolgaltatd tavkoézld halézathoz vagy
annak részéhez azért, hogy a halézati funkcidk és a halézaton nyujtott szolgaltatasok
igénybevehetévé valjanak az El6fizetd szamara. A szolgaltatashoz valé hozzaférésre a ,Szolgaltatas-
hozzaférési pont” ciml bekezdésben szerepl tablazat szerinti interfészek hasznalatosak. A megfelel§
interfész kivalasztasa a Szolgaltaté feladata.

A szolgaltatds-hozzaférési pont meghatarozasa, kulénds tekintettel az alkalmazandd interfészre és
csatlakozéra, a szolgaltatas-megrendel6lapon kap helyet.

TavkézIS végberendezés

A tavkozl6 végberendezés olyan termék vagy egy termék olyan alkotdrésze, amelynek rendeltetése a
tavkdzl6 halézatra valdé kapcsolédas kdzvetlenll vagy kdzvetve, az Eléfizetsi halézati végponton
keresztll a tavkdzl6 haldzattal vald egyuttmikddés céljabdl. A szolgaltatas igénybe vételéhez a
szolgaltatd altal mindésitett, illetve elfogadott végberendezéssel lehetséges csatlakozni. Eltérd
végberendezés hasznalatdbdl eredd hibak jelentkezéséért az a szolgaltaté nem felel.

A tavkozlé végberendezést a Szolgaltatd nem minden esetben fellgyeli.

A tavkozl6 végberendezés minden esetben meg kell, hogy felelien a helyileg érvényes
szabvanyoknak, el6irasoknak az lizemeltetés biztonsaganak érdekében. Az eléfizetd tulajdonaban
allé tavkozld végberendezés csak a Szolgaltatdé engedélyével csatlakoztathato.

Bérelt vonali internet hozzaférés
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A felhasznalé telephelyén felallitott berendezés a Szolgaltaté adott telephelyén felallitott berendezés
megfelelé portjahoz digitalis bérelt adatatviteli Szolgaltatason keresztiil csatlakozik. A szolgaltatashoz
az eléfizetd

e sajat kezelésében levd, illetve

e a Szolgaltatétdl kapott IP cimtartomannyal csatlakozhat.

ElsS esetben az eléfizeté sajat AS-szammal (Autonomous System) is rendelkeznie szikséges, mivel
az Internetes forgalomiranyitd protokoll a BGPv4. Az elbfizeté AS szamat és IP cimtartomanyat a
Szolgaltato valtoztatas nélkil hirdeti partnerei és szolgaltatoi felé.

Garantalt savszélességili hozzaférés: A Szolgaltatd garantdlja, hogy a felhasznaldk altal
bérelt savszélességek minddsszesen legfeljebb 10%-kal haladhatjak meg a mindenkor rendelkezésre
allé nemzetkozi savszélességet. Ebben az esetben a felhasznald a vasarolt savszélesség erejéig
kézvetlen nemzetkdzi hozzaféréshez jut, azaz garantalt, hogy adatcsomagjai legalabb a vasarolt
savszélesseégnek megfelel6 sebességgel hagyjak el az orszagot ill. adatcsomagjait legalabb a vasarolt
savszélességnek megfelel§ sebességgel toltheti le.

Atlagos sdvszélességii hozzaférés: A Szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben a router-t a
gerinchalézatokkal 6sszekotd vonalakon az atlagos kihasznaltsag meghaladja a 65%-ot, ugy bévitést
hajt végre.

Az elb6fizetd altal igényelt hasznos savszélesség értéke a technoldgiai sajatossagok okan alatta
maradhat a szerz6dott névlieges savszélességnek (OSI modell Layer2 és Layer3 csomagolasi
.Savszélesség-veszteséq”).

2.2 VPN alapu adatatviteli szolgaltatas

Virtualis maganhaloézati szolgaltatasok (VPN)

A Szolgaltatd integralt adatatvitelt megvalosité tavkozld haldzatan Eléfizetsi részére lehetévé teszi,
hogy egy Eléfizet6hdz tartozd felhasznaldi csoport a Szolgdltatd halézatdnak bizonyos részeit
(szakaszait, szakaszainak kapacitasat, kapcsoléeszkozeit stb.) Uugy hasznalja, mintha az a sajat,
fuggetlen nagykiterjedésl (WAN) haldzata (virtualis maganhaldzata) lenne.

Virtudlis maganhalézat (ezentdl: VPN) kialakithaté menedzselt bérelt vonali halézaton. A
Szolgéltatd VPN szolgaltatdsa jelenleg Internet protokoll (IP) alapu VPN hélézatok (IP-VPN)
kialakitasara korlatozédik.

Az IP-VPN hal6zat idedlis felhaszndldi csoportok Extranet vagy Intranet hélézatanak
kialakitasara. Egy IP-VPN hélozaton bellil a végpontok kozoétt IP alapu adatforgalom folyik, és
alapvetéen barmely végpont barmely mas végponttal forgalmazhat adatot. Igény szerint, iranyokban
tiltani, sz(irni lehet a forgalmat. A felhasznaldi csoporton bellil ez altal tovabbi csoportok (alhalézatok)
hozhatok létre (pl.: anyavallalat k6zpontja és leanyvallalatai, illetve alvallalkozé csoportok szerint), s az
egyes csoportokon belll, illetve csoportok kozott szabalyozhaté a forgalom. A VPN az eléfizetd
halézata tekintetében zart, oda kiils6 végpont forgalmat nem juttathat, illetve fogadhat. A VPN
technikai hatterének megvaldsitasara a Szolgaltat6 az MPLS (Multiprotocol Label Switching)
technolégiat alkalmazza. A szolgaltatoi halézathoz vald csatlakozas feltételeit e dokumentum elézd
bekezdései ismertetik.

A szolgéltatas folyamatos feligyelet alatt all.

Az IP-VPN szolgaltatashoz felhasznalt haloézat és eszkbzbk az alabbiak:
e a Szolgaltato tavkozl6 haldzata (gerinchaldzat, Elbfizetsi szakaszok, halézati végpontok)
e végberendezés
o FElbfizetbi hozzaférési pontok

A végberendezések kiépitett Elbfizetdi szakaszokon keresztil csatlakoznak a gerinchalézathoz. Egy
halézati végpontra kapcsolt végberendezés (CPE) egy vagy tobb Eléfizetéi hozzaférési pontot
tartalmaz. A felhasznal6 a szolgaltatast az El&fizet6i hozzaférési ponton keresztul veszi igénybe.

Egy, az El6fizetSi szerz6dés alapjan megvalositott IP-VPN szolgaltatast az alabbiak jellemeznek:
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El6fizet6i szakasz tipusa, savszélessége
Végberendezések szama, tipusa

Végpontok cime, tipusa, portok szama, portok tipusa
Végponti szolgaltatasok

Opcionalis szolgaltatasok
A VPN szolgaltatas igénybe vétele esetén az alabbi kiegészitd szolgaltatasok is
igényelhetbek. Az egyes kiegészit6 szolgaltatasok létesithetéségét a Szolgaltatdé minden
esetben jogosult megvizsgalni és szlikséges esetben a rajuk vonatkozo ajanlatot
visszavonni.
e QOS - Quality of Service: az el6fizetd szamara ajanlott savszélesség megoszthato
az egyes szamitogépes alkalmazasok kozott, ezaltal kiszolgalasi sorrend allithaté fel.
o Tartalék helyi szakasz: a Szolgaltaté gerinchalozatat és az eléfizetd telephelyét
O0sszekdtd helyi szakasz sziikség esetén tartalék dsszekodttetéssel lathatd el. Ennek
célja a fészolgaltatas rendelkezésre allasanak emelése. A tartalék helyi szakasz a
szolgaltatas ajanlott savszélességének emelésére nem vehet igénybe.

Az adatatviteli el&fizetdi szolgaltatasok atviteli sebességét az 1. pont alatt a Bérelt Vonali El&fizetpd
Szolgaltatasoknal meghatarozott tablazat tartalmazza.

Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A bérelt vonali és VPN szolgaltatasok elérhetének tekintendéek amennyiben az eléfizetdi végpontok
kozott a szolgéltatds Uzemszerl igénybe vételére |étesitett interfészeken, a medfeleld adatavtilei
protokoll hasznalataval az adatatvitel lehetséges és ez az interfészre csatlakozd eszkdzzel
kimutathato.

Az Internet elérési szolgaltatas elérhetének tekintend® amennyiben az eléfizetéi szolgaltatas-
hozzéférési ponton az Internet referencia-szerver elérhetd. Referencia-szerverként harmadik fél altal
Uzemeltetett, nagylatogatottsagu, illetve az Internet mikddésében kulcsfontossagu feladatot ellatéd
szerver jOhet széba. Az elérhet6ség az IP protokoll-csalad valamely dsszetevéjével vizsgalandé.

Rendelkezésre allds meghatarozasa: ((szolgaltatas teljes id6tartama) — (szolgéltatds-kiesés
idétartama)) / (szolgaltatas teljes id6tartama) * 100%

Bérelt vonali és VPN szolgaltatasok tervezett rendelkezésre allasa: éves 99,5%
Internet elérési szolgaltatas tervezett rendelkezésre allasa: éves 99,5%

Szolgaltatas-kiesésnek nem mindsul a tervezett karbantartas és a szolgdltatd felelésségi korebdl
kizart hiba és annak elharitasanak id6tartama. Tobbszori szolgaltatas-kiesés esetén a teljes kiesési
id6étartam a vizsgalt idészakban tapasztalt kiesések idejének 6sszegzésével all elb.

A szolgaltatas-kiesés idGtartamanak szamitdsa az eléfizetd altal megtett hibabejelentés Szolgéltato
altali rogzitésétdl veszi kezdetét. A szolgaltatas-kiesés id6tartama akkor zarul, amikor a szolgaltatas
ismét elérhetévé valik. A hibajelenség megszintetésérél a szolgaltatd értesiti az elbfizetét, illetve arra
kisérletet tesz az el6zbleg egyeztetett vagy a szolgéaltatdsi szerz8désben foglalt kapcsolattartasi
lehet8ségek valamelyikén.

A Szolgaltaté a hibaelharitast folyamatosan 0-24 éraban biztositja.

Egyéb szolgaltatas-mindségi célértékek:
e maximalis hibaelharitasi idé: 8 (nyolc) 6ra
e maximalis csomagvesztési arany: 0,01%. TDM alapu szolgéltatas esetén a bithiba-arany nem
haladja meg a 10-6 értéket
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o maximalis késleltetés: egyedileg kerll meghatarozasra
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A dijszabasban szerepld dijak — amennyiben az kilon nincs feltlintetve - brutto értékek, amelyek a
mindenkori AFA értéket (amely jelenleg 27%) mar tartalmazzak.
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1. Bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatasok

Amennyiben a bérelt vonal valamelyik végpontja nem a Szolgaltaté terlletén van, akkor a teljes
Osszekottetés bérleti dija a jelen dijszabas szerinti dijak, valamint a Tarsszolgaltatoktol a Szolgaltato
altal az adott célra bérelt vonalak dijanak dsszege.

Kedvezmények

A Szolgaltaté a megallapitott dijakbdl egyedi megallapodas alapjan kedvezményt nyujthat.

Amennyiben a létesités napja nem a hénap els6é munkanapja, illetve a szolgaltatdas megsziinésének
napja nem a honap utolsé napja, a Szolgaltaté csak az altala teljesitett napokért szamol fel havi dijat,

mégpedig naponta a havi dij 1/30-ad részét.
A szerz8dés megsz(inése esetén a belépési dijat a Szolgaltaté nem fizeti vissza.

1.1 Felugyelt bérelt vonalak dijai

Egyszeri dij (teljes 6sszekoéttetésre):

i Egyszeri dij Egyszeri dij
Garantalt
Savszélesség i i
(Netto Ft) (Brutto Ft)
64 kbps 132 600 168 402
128 kbps 146 900 186 563
256 kbps 295 100 374 777
512 kbps 351 000 445 770
1024 kbps 458 900 582 803
1920 kbps 634 400 805 688
1984 kbps 649 000 824 230
Szerelési dij:
e Szerelési munkat igényl6 esetben: 17 500+&fa=22 225 Ft

e Epitési munkat is igényl6 esetben tételes koltségvetés alapjan lehet a dijat érvényesiteni.

Havi bérleti dij:
A havidijak az igénybevett szolgaltatas utan fizetendd, tavolsag fliggd, de forgalom flggetlen dijak.
A havidij két részbél all:

o fix dij

e tavolsag fuggd dij

A tavolsag fliggd dij az eléfizetdi végpontok kézoétti [égvonalbeli tavolsaggal aranyos dij.

Hatalyos: 2014. december 21. napjatél 3



Tirk Telekom International HU Kift. Bérelt vonali és internet ASZF 2. sz. melléklet

Dijszabas
Garantalt Havidij
Savszélesség
(kbit/s) Fix dij Tavolsag fiiggd dij
(Ft) Ft/km
64 57 500+afa=73 025 474+4fa=601.98
128 65 550+afa=8 3248.5 774+4fa=982.98
256 131 100+afa=16 6497 1 370+afa=1739.9
512 174 800+afa=221 996 | 2 357+afa=2 993.39
1024 247 250+afa=314 007.5 | 3 610+afa=4 584.7
1920 339 250+afa=430 847.5 | 5 508+afa=6 995.16
1984 345 000+afa=438 150 | 5 625+afa=7 143.75

1.2 Alkalmi osszekottetések

Allomasonként, csatornanként, végpontonként szamitandé dij mértéke netté: 1 050+afa=1 333,5 Ft

Létesitési dij:

e Szerelési munkat nem igénylé esetben nettd 1 500+afa= 1 905 Ft

e Szerelési munkat igényl6é esetben nettd 17 500+afa= 22 225 Ft

e Epitési munkat igénylé esetben tételes koltségvetés alapjan lehet a dijat érvényesiteni.
A létesitési dij a leszerelés koltségeit is magaba foglalja
Egyszeri dijat alkalmi 6sszekottetések esetén a Szolgaltaté nem szamit fel.

Siirg6sségi felar:

A megrendelésnek a rendezvény el6tt harminc munkanappal be kell érkeznie. Abban az esetben, ha a
létesitésre hét munkanapnal révidebb id6 all rendelkezésre, sirgbésségi felar szamithato fel. A
surg6sségi felar mértéke a létesitési dij %-aban:

e 7 -4 nap kozotti megrendelés beérkezése esetén 20%
e 3 -2 nap kozoétti megrendelés beérkezése esetén 50%
e 1 -illetve aznapi megrendelés beérkezése esetén 100%

Akadalyoztatasi potdi:j (SZJ 042150)
Ha a helyszini kérilmények (pl. mas épitési tevékenység) akadalyozzak a munkavégzést, és ezért
munkaidén tal illetve munkasziineti napon kerilhet sor a munka elvégzésére, akkor akadalyoztatasi
potdijat lehet fel szamitani a létesitési dij %-aban:

e 18- 24 6ra kdzott 50%

. 0 - 06 ora kozott, valamint munkasziineti napokon  100%

Havi dij:
e azelsd napra a havi bérleti dij 20 %-at, minden tovabbi napra a havi bérleti dij 1/25-6d részét
kell fizetni
e minden megkezdett 24 6ras idétartam teljes napnak veendé figyelembe

A megrendeléshez kapcsol6doé specialis szabalyok:
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A miszaki felmérés (ajanlattétel) dijmentes.

A megrendelt munka felmondasaért az el6készitési dij + a szerelési dij 30 %-a felszamolhaté.
Ugyanazon rendezvény kapcsan felmertild tobbletigények Uj megrendelésként kezelendbek.
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2. Internet elérési szolgaltatas

Amennyiben a létesités napja nem a hoénap elsé munkanapja, illetve a szolgaltatas megsziinésének
napja nem a honap utolsé napja, a Szolgaltatd csak az altala teljesitett napokért szamol fel havi dijat,
mégpedig naponta a havi dij 1/30-ad részét.

A szerz8dés megszlinése esetén a belépési dijat a Szolgaltaté nem fizeti vissza.

Egyszeri dij:
Egyszeri dij végpontonként
Garantalt savszélesség
(kbit/s) Netté (Ft) Brutté (Ft)
64 740 000 939 800
128 750 000 952 500
192 760 000 965 200
256 770 000 977 900
320 780 000 990 600
384 790 000 1 003 300
448 800 000 1 016 000
512 810 000 1028 700
576 820 000 1041 400
640 835 000 1 060 450
704 845 600 1073912
768 876 400 1113028
832 904 400 1148588
896 932 400 1184 148
960 960 400 1219708
1024 988 400 1255 268
1088 1016 400 1290 828
1152 1 047 200 1329944
1216 1 075 200 1 365 504
1280 1100 400 1397 508
1344 1128 400 1433 068
1408 1 156 400 1468 628
1472 1184 400 1504 188
1536 1212 400 1539748
1600 1234 800 1568 196
1664 1262 800 1 603 756
1728 1288 000 1635 760
1792 1 316 000 1671 320
1856 1 341 200 1703 324
1920 1 366 400 1735328
1984 1397 200 1774 444
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Havidij:

A havi dij két részletbdl tevédik 6ssze: Havidij=} EV+ > P

Bérelt vonali és internet ASZF

Dijszabas

2. sz. melléklet

A) Egyenként az dsszes el6fizetdi végpont (EV) sebesség és terlleti kategoéria szerinti, az
alabbi tablazatbdl megallapithaté dijaibdl, és

B) Egyenként az 6sszes, az adott varos kdzigazgatasi terlletén belul 1étesitett minden
eléfizetdi végpont sebességdsszege szerint, az alabbi tablazatbdél megallapitott port (P)

dijaibol.
Havi dij = EV+ P (Ft)
sécv;§§Z7§Zfég E\‘/:ég;ﬂz:'f%;ol P = Port dij

netté brutté netté | brutté

64 66 994 85 082 31 500 | 40 005
128 74 588 94 727 37 000 | 46990
192 89 775 114 014 42 500 | 53975
256 120 150 152 591 48 000 | 60 960
320 180 900 229 743 59 000 | 74 930
384 302 400 384 048 81 000 | 102 870
448 423 900 538 353 |[103 000 130 810
512 545 400 692 658 |[125 000|158 750
576 666 900 846 963 |[147 000 | 186 690
640 691 200 877 824 |154 000 | 195 580
704 715 500 908 685 |159 600 | 202 692
768 739 800 939 546 165 200 [ 209 804
832 764 100 970 407 |169 400|215 138
896 785 700 997 839 173 600|220 472
960 807 300 | 1025271 |176 400|224 028
1024 818 100 | 1038987 (179 200|227 584
1088 845100 | 1073277 |183 400|232 918
1152 864 000 | 1097 280 |187 600|238 252
1216 882900 | 1121283 |191 800|243 586
1280 901 800 | 1145286 [196 000|248 920
1344 920700 | 1169289 198 800|252 476
1408 936900 | 1189863 |201 600|256 032
1472 953 100 | 1210437 |204 400|259 588
1536 969 300 | 1231011 (222000 |281 940
1600 985500 | 1251585 (225000 (285 750
1664 1001700 | 1272159 |226 500 |287 655
1728 1017900 | 1292 733 | 228 000 | 289 560
1792 1034100 | 1313307 |229 500|291 465
1 856 1047 600 | 1330452 |231 000293370
1920 1063800 1351026 |232500]295 275
1984 1080000 | 1371600 |234 000297 180
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Bérelt vonali és internet ASZF 2. sz. melléklet

Dijszabas

Tirk Telekom International HU Kift.

3. Adathalézati Szolgaltatas

Amennyiben a szolgédltatas valamelyik végpontja nem a Szolgaltaté teriletén van, akkor a teljes
szolgaltatasi dij a jelen dijszabas szerinti dijak, valamint a Tarsszolgaltatoktél a Szolgaltatd altal az
adott célra bérelt vonalak dijanak dsszege.

Kedvezmények
A Szolgaltaté a megallapitott dijakbdl egyedi megallapodas alapjan kedvezményt nyujthat.

Amennyiben a létesités napja nem a hoénap elsé munkanapja, illetve a szolgaltatas megsziinésének
napja nem a honap utols6 napja, a Szolgaltaté csak az altala teljesitett napokért szamol fel havi dijat,
mégpedig naponta a havi dij 1/30-ad részét.

A szerz8dés megszlinése esetén a belépési dijat a Szolgaltaté nem fizeti vissza.

Az Internet protokolon alapuld szolgaltatasok mind hazai, mind nemzetkdzi viszonylatban rendelkezésre

allnak.
A dijak végpontokra vonatkoznak.

3.1IP Szolgaltatas

Létesitési és Havi dij:

Létesitési és havi dij halézatvégzédésenként
16 IP cim és szamitogépes munkaallomasok esetén

L Létesitési dij Havi dij

PORZI'(I&;/)Sa)CItas [ezer Ft] [ezer Ft]
netto/brutto netto/brutto

64 400/ 508 60/ 76.2

128 400/ 508 90/114.3
256 600/ 762 180/ 228.6
512 600/ 762 360/ 457.2
1024 800/1016 720/914.4

Szamitégépes munkaallomasnal nagyobb forgalmu végberendezések (pl.: kézponti szamitdégépek)
alkalmazasa esetén, valamint 16 IP cim feletti esetben a Szolgaltaté az Elbfizetével egyedi
megallapodas alapjan kot szerz8dést.

Adatforgalom fiiggé dij:
A szolgaltatas inditdsakor a forgalom utadn a Szolgaltaté nem szamit fel dijat.

3.2 Alkalmi Adathalézati szolgaltatas

A Szolgaltaté alkalmi Adathalézati szolgaltatast csak meglévd Adathalézati szolgaltatas bdvitéseként
egyedi megallapodas alapjan létesit. Az alkalmi Adathal6zati szolgaltatas legrdovidebb id6tartama 24
Ora, a leghosszabb pedig 6 honap.

Alkalmi szolgaltatas esetén a Szolgaltaté belépési dijat nem szamol fel, de Iétesitési dijat, el6készitési
dijat és surg8sségi felarat felszamol.
Akadalyoztatas esetén akadalyoztatasi pétdijat szamithat fel.

Hatalyos: 2014. december 21. napjatél 8



Tirk Telekom International HU Kift.

Bérelt vonali és internet ASZF

Dijszabas
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Dijcsoport Dij
El6készitési dij Allomasonként, csatornanként, egyedi megallapodas
(523: 095290) végpontonként szamitando dij szerint

mértéke:

Létesitési dij

Epitési munkat igényl6 esetben
tételes koltségvetés alapjan lehet a
dijat érvényesiteni. A létesitési
dij a leszerelés koltségeit is
magaban foglalja

Szerelési munkat nem igényld

esetben

Szerelési munkat igényl6 esetben

egyedi megallapodas
szerint

egyedi megallapodas
szerint

Siirgbsségi felar

A megrendelésnek a rendezvény
elétt harminc munkanappal be kell
érkeznie. Abban az esetben, ha a
|étesitésre hét munkanapnal
révidebb id6 all rendelkezésre,
surgdsségi felar szamithato fel.

7 - 4 nap kodzotti megrendelés

beérkezése esetén

3 - 2 nap kozotti megrendelés

beérkezése esetén

1 —illetve aznapi megrendelés

beérkezése esetén

a létesitési dij 20%-a
a létesitési dij 50%-a
a létesitési dij 100%-a

Akadalyoztatasi potdij

(SZJ: 042150)

Ha a helyszini korilmények (pl.
mas épitési tevékenység)
akadalyozzak a munkavégzést, és
ezért munkaidén tul, illetve
munkaszineti napon kerilhet sor a
munka elvégzésére, akkor
akadalyoztatasi pétdijat lehet
felszamitani.

18 - 24 6ra kozott

0 - 06 6ra kozott, valamint
munkasziineti napokon

a létesitési dij 50%-a
a létesitési dij 100%-a

Hatalyos: 2014. december 21. napjatol
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Dijszabas

3.3 IP-VPN szolgaltatas

Egyszeri dij:
Egyszeri dij végpontonként
Ssdvszélesség
(kbit/s) Netto (Ft) Brutto (Ft)
64 306 000 388 620
128 339 000 430 530
192 648 000 822 960
256 681 000 864 870
320 714 000 906 780
384 747 000 948 690
448 780 000 990 600
512 810 000 1028 700
576 820 000 1041 400
640 835 000 1 060 450
704 845 600 1073912
768 876 400 1113028
832 904 400 1148 588
896 932 400 1184148
960 960 400 1219 708
1024 988 400 1 255 268
1088 1 016 400 1290 828
1152 1047 200 1329944
1216 1 075 200 1365 504
1280 1100 400 1397 508
1344 1128 400 1433 068
1408 1156 400 1468 628
1472 1184 400 1504 188
1536 1212 400 1539 748
1600 1 234 800 1568 196
1664 1 262 800 1603 756
1728 1288 000 1635 760
1792 1 316 000 1671 320
1856 1341 200 1703 324
1920 1 366 400 1735 328
1984 1397 200 1774 444
Havidij:

A havi dij két részletbdl tevédik 6ssze: Havidij=Y EV+ Y P
C) Egyenként az 6sszes elbfizetsi végpont (EV) sebesség és terlleti kategoria szerinti, az
alabbi tablazatbdl megallapithaté dijaibdl, és

Hatalyos: 2014. december 21. napjatol
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2. sz. melléklet

D) Egyenként az 6sszes, az adott varos kdzigazgatési terlletén belll Iétesitett minden
eléfizetdi végpont sebességdsszege szerint, az alabbi tablazatbol megallapitott port (P)

dijaibol.
Havi dij = EV+ P (Ft)
Garantalt ™ b\ - Fisfizetsi )
Savszglesseg végpont dija P = Port dij

(kbit/s)
netté brutté netté | brutté
64 140 400 178 308 | 45000 | 57 150
128 178 200 226 314 | 48 000 | 60 960
192 361 800 459 486 | 82500 |104 775
256 399 600 | 507492 | 90 000 |114 300
320 442 800 | 562356 |102 000 [129 540
384 477 900 606 933 | 109 000 | 138 430
448 507 600 644 652 | 112 500|142 875
512 545 400 692 658 | 125 000 | 158 750
576 666 900 | 846 963 |147 000|186 690
640 691 200 877 824 |154 000|195 580
704 715 500 908 685 | 159 600 | 202 692
768 739800 | 939546 |165 200|209 804
832 764 100 970 407 | 169 400|215 138
896 785 700 | 997 839 |173600|220472
960 807 300 | 1025271 (176 400 | 224 028
1024 818 100 | 1038987 |179 200|227 584
1088 845100 | 1073277 (183 400 (232918
1152 864 000 | 1097 280 187 600 | 238 252
1216 882900 |1121283 (191 800 (243586
1280 901 800 |1 145 286 196 000 | 248 920
1344 920 700 |1 169 289|198 800|252 476
1408 936 900 |1 189 863|201 600 | 256 032
1472 953 100 |1 210437 | 204 400|259 588
1536 969 300 |1 231011 |222 000|281 940
1600 985 500 |1 251585 (225 000|285 750
1664 1001700 (1272159 |226 500|287 655
1728 1017900 | 1292 733|228 000 | 289 560
1792 1034 100 (1313307 |229 500|291 465
1 856 1047 600 | 1330452231 000/293 370
1920 1063800 (1351026 232500295 275
1984 1080000 [ 1371600 234 000/297 180
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internet és bérelt vonali szolgaltatasra

3. sz. melléklet

Szolgaltatasminéségi mutatok, céléertékek

Az ASZF készitésének datuma: 2009. januar 23.
Az ASZF utols6 moédositasanak datuma: 2014. november 21.
Az ASZF hatalyba lépésének datuma: 2014. december 21.




Szolgaltatasminéségi mutatok bérelt vonali és internet szolgaltatas esetén

Minéségi mutato Vallalt Minéségi mutaté meghatarozasa Mérési moédszer
megnevezése célérték
A szolgaltatashoz valé Uj 30 nap Uj hozzaférés létesitésnek mindsil az els6 | Az alapadatok forrasat a megfeleld (igyfél-

elofizetdi hozzaférési pont
létesitésének és a
szolgaltatas
igénybevételét biztosito
makodtetés
megkezdésének az
elofizetdi szerzddés
létrejottétol vallalt
hatérideje napokban

hozzaférés létesitése, az athelyezés, az
El6fizetébnél tovabbi hozzaférés létesitése, ha a
létesités fizikai megvalositast igényel helyhez
kotott eléfizetsi hozzaférés igénybevétele esetén. A
mutatd csak eléfizet6i  hozzaférést nyujtd
szolgaltatas esetében értelmezett.

Szolgaltatd és el6fizetd6 megegyezhet a vallalt
célértéktdl kuldonbozé létesitési idében is.

A vallalt célérték betartasara a Szolgaltatd nem
vallal kotelezettséget.

Amennyiben a Szolgéaltatdé és az Eléfizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi
tétel megrendelését lépcsdzetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kulén
megrendelésnek szamit a mérés szempontjabol.

Kizart esetek:

e visszavont megrendelések,

e azok az esetek, amikor az el6fizetd
szolgaltatét valt, és az Uj uzemeltetd -
akinek feladata a létesitési id6 jelzése -
hozzaférési vonalanként atengedett helyi
hurkot hasznal,

e szamhordozas esete,

e az Uj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont
létesitése nélkuli bekapcsolas,

e azok az esetek, amikor a szolgaltatast az
El6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

e ha a létesités az elSfizetdi hozzaférési
ponthoz val6 bejutastdl fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idében,

nyilvantartasi rendszer biztositja. A nyilvantartd
rendszerekbdl az adott id6szakban megvalésult
létesitéseket kell legy(jteni.

Az alapadatok mérése és az elGirt
szarmaztatott minéségi mutatok értékeinek
meghatarozasa a kijeldlt munkatars faladata. Az
adatok mérése és értékelése havi szinten
torténik.

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek,
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (HLI)
[megkezdett naptari nap].
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ha az igénylé halasztast, vagy késébbi
idépontot kért a létesitésre.

Vis major kérilmények

el6fizetdi adatszolgaltatasi kotelezettség
elmulasztdsa

A szolgaltatasmindséggel
2. | kapcsolatos bejelentett

72 o6ra

MinGségi
eljarasa

panasz: szolgaltaté hibabehatarold
eredményeként valosnak bizonyult, az

Az adatgylijtési id6szakban, a szolgéltato
halézataban, vagy barmely azzal 6ésszekapcsolt

4. | rendelkezésre allasa
szazalékban (éves)

szolgalta
vehetd.

tas az El6fizet6 szamara nem igénybe

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

a szolgaltatds varatlan meghibasodas
miatti szlinetelése,
a  szolgaltatas

tervezett  atalakitas,

panaszok alapjan inditott érdekkdrébe  tartoz6, szolgaltatasmindéséggel | halézatban, a - Szolgaltatét terhel6 - hibak
hibaelharitas  hatarideje dijreklamacié Osszefiiggé hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés | kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
oraban; esetében 21 (hibabejelentés). szolgaltatdas megfelel6 minéségl ismételt
ugyanitt a Hibabejelentés: a szolgaltatdas igénybe nem | rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett orak
dijreklaméciokkal munkanap vehet6ségérél, vagy csokkent minéségérdl szolé | szama.
kapcsolatos  vizsgalatok bejelentés, amelyet az El&fizeté tesz és a
hatarideje is. szolgaltatdé 4altal a szolgaltatashoz hasznalt | A szolgaltatasmindéséggel 6sszefliggd hibakra
elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illetdleg annak | vonatkozd  el6fizetéi  bejelentéseket  az
meghibasodasanak tulajdonithato. Ugyfélkezeld Folyamatvezérld és Halozat
A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre | nyilvantarté rendszerbdl havi rendszerességgel
vonatkozik, ahol a Szolgaltatd az Eléfizetbvel az | kérdezi le és Osszegzi.
ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
A statisztikdt az adatgyljtési idészakban
Kizart esetek: elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkil
o elbfizeti tulajdonu/iizemeltetést | arra, hogy mikor jelentették be a hibat.
végberendezés hibaja,
e ha a javitds az Eléfizeté telephelyének | A mindségi  panaszok alapjan inditott
elérésétdl fiigg, és ez a hozzaférés - a | hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok | hatérideje (MHI)[megkezdett 6ra]
miatt - nem lehetséges a megkivant
idében,
e ha az El6fizet6 kéri a javitas
elhalasztasat.
e adatvédelmi, honvédelmi stb. térvényben
foglalt okok
A szolgaltatas iddbeli 99,5 % Szolgéltatas-kiesésnek  nevezzik, amikor a | A szolgaltatds-kiesés teljes id6tartamat az

Ugyfélkezeld Folyamatvezérld és Halézat
nyilvantarté rendszerbél havi rendszerességgel
le kell kérdezni.

A mutatd képzéséhez szikséges rendkiviili, ill.
tomeges méretli szolgaltatas kiesések adatait,
valamit a vonalszami  adatokat havi

Hatalyos:2014. december 21. napjatol
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felujitas, karbantartas miatti sziinetelése
abban az esetben, ha az ilyen okbdl
bekovetkezett Uzemszunet a havi négy
oras kumulalt idétartamot meghaladja..

Kizart esetek:
e a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd
szlnetelése,
e a Magyar Koztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kbézbiztonsagi érdekeinek védelmében a

jogszabalyok altal el6irt maddon
(kbzérdekbdl) torténd sziinetelése.
A mért jellemzék:
e Szolgaltatas-kiesés teljes  id6tartama
(SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas

helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Azt az
idétartamot reprezentalja, amely esetben a
szolgaltaté minden El&fizeté szamara a teljes
szolgaltatds-nyujtasi id6szakban szolgaltatés-
kiesés nélkul lenne képes szolgaltatni.

rendszerességgel a targyi belsd riportbdl kell
kinyerni.

5 | A szolgaltato
ugyfélszolgalati
Ugyintézdjének 120
masodpercen bellli
bejelentkezésének aranya
az lgyfélszolgalatra
érkezd hivasok esetén.

75%

Az igyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa
keretében a szolgaltato koteles havi atlagban az
ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 masodpercen belll
ugyintézd bejelentkezését biztositani.

Kezel6, hibafelvevd valaszideje (KVI): Az az
id6tartam, amely a hivas felépitéséhez
szlikséges ciminformacio vételének pillanatatol
a bejelentkezéséig tart, a beszélgetés
idétartama mar nem tartozik bele.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté adatgyiijt6 és feldolgozé
rendszere, ennek hianyaban a vizsgald hivasok
rogzitett eredménye

Min&ségi mutatdé szarmaztatasa:

A mutato értéke a leggyorsabb valaszideji
kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre érkezé
hivasok 75 %-anak idébeli felsé korlatja.

Hatalyos:2014. december 21. napjatol
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(Valaszid6 szerint novekvd sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti alsé 75 %-nak
az id6beli fels6 korlatja.)

Az adatok szarmaztatasa a szolgaltato
szolgaltatasi tertletén méréssel (hivassorold
rendszerbdl, vagy vizsgaléhivasokbdl szarmazo
adatokbdl) és az azt kdvetd szamitassal
torténik.

6a
Az elbfizetdi hozzaférési
pontok kozotti adatatviteli
sebesség, amelyet a
szolgaltaté az eldfizetoi
szamara garantal;

Ertékeit az
1.sz.
Melléklet
tartalmazza

El6fizet6i  végpontok kozott a  szolgaltatas
lUzemszeru igénybe  vételére létesitett
interfészeken, a megfelel6 adatavtilei protokoll
hasznalataval az adatatvitel lehetséges és ez az
interfészre csatlakozé eszkdzzel kimutathatd. Az
ilyen értelml( adatatviteli sebesség hosszu ideji
atlaga, amelyet a szolgaltaté az eléfizet6i szamara
s szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt
esetek 80%-aban garantal.

Bérelt vonali szolgaltatas esetén a tesztméréseket
az el6fizetéi végpontok kozétt kell elvégezni. A
mérés megfeleld mérémilszer igénybe vételével
torténik. Ethernet protokollu szolgaltatasok mérését
az RFC2544 ajanlas szerint szikséges elvégezni.
Mivel az RFC2544 tobbféle mérési eljarast definial,
igy azok koézul csak az adott kornyezetben
relevans rész-mérések elvégzése szikséges.

Alternativ eljarasként a két felhasznaldi hozzaférési
pont kozoétt ICMP echol/echo-reply protokoll az
alabb  részletezett moddon is alkalmas a
szolgaltatas-minéség megallapitasara.

1. mérendd Osszekottetést a méréforgalmon
kivil mas forgalom nem terheli

2. a méréforgalom ICMP echo és echo-reply
protokoll

3. csomagméret 100byte és 1500 byte
kozott

4. a mérés célja az atvitel koridejének (RTD
— roud-trip delay) meghatarozasa.

5. A vaélaszkérésre 2mp-en belll kell a

valasznak megeérkezni. Az ez id6n tul érkezett
valaszcsomagot elveszettnek kell tekinteni. Ujabb

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhato
laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kilsé
modemekkel, IP routerekkel, illetve OSI Layer-2
és Layer-3 mérésre alkalmas mérémuiszerrel
végezzik.

A program jegyz6konyvet készit a mérésrél. Az
elvégzett mérés eredményeibdl készithetd az
* rtf vagy PDF formatumu jegyz6&konyv.
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Szolgéltatasminéségi mutatok, célértékek

valaszkérés csak ezen hataridé letelte utan
kildhetd.

6. A mérés eredménye legalabb 100
valaszkérés eredményének szamtani atlaga.

Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgéltatas
esetén a szolgaltaténak két szolgaltatasi pont
kozott kell a savszélességet mérni. A mérés ezen
esetekben elsésorban RFC2544 ajanlas szerint
végzendd el, amennyiben ennek technikai feltételei
adottak.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasahoz
alvallalkozé szolgaltatasanak igénybe vétele is
sziikséges, el6fordulhat, hogy a szolgaltatas-
minéség mérése az alvallalkozé hibajabol
meghiusul. Ezzel kapcsolatban a Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

6b | Halézaton bell az
elofizetoi hozzaférési
pontokon garantalt le- és
feltoltési sebesség,
amelyet a szolgaltatd az
elofizetoi szamara
garantal;

Ertékeit az
1.sz.
Melléklet
tartalmazza

Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség,
amelyet a szolgaltatd az el6fizet6i szamara s
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek
80%-aban garantal. Internet-szolgaltatas esetén a
savszélesség-garancia csak a  szolgaltatoi
halézaton belll értelmezendd.

Internet szolgéltatéas esetén a tesztméréseket
referencia  szerveken kell elvégezni. A
tesztforgalom egyszeri TCP (FTP) forgalombdl
allhat, nem sziikséges a hasznalt halozati
protokollok (http, mail, stb) pontos lemasolasa. A
mérés a rendelkezésre all6 savszélesség
megallipitasat célozza, igy a felhasznaldi
hozzaférési pont és a legkdzelebbi szolgaltatoi
végpont kézott ICMP echo/echo-reply protokoll az
aldbb  részletezett mdédon is alkalmas a
szolgaltatds-mindéség megallapitasara.

1. mérendd 6sszekottetést a méréforgalmon
kivlil mas forgalom nem terheli

2. a méréforgalom ICMP echo és echo-reply
protokoll

3. csomagméret 100byte és 1500 byte
kozott

4. a méreés célja az atvitel kdéridejének (RTD

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté
laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kilsé
modemekkel, IP routerekkel, illetve OSI Layer-2
és Layer-3 mérésre alkalmas mérémiszerrel
végezzik.

A program jegyzdkonyvet készit a mérésrél. Az
elvégzett mérés eredményeibdl készithetd az
* rtf formatumu jegyz6konyv.
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3. sz. melléklet

— roud-trip delay) meghatarozasa.

5. A valaszkérésre 2mp-en belldl kell a
valasznak megérkezni. Az ez id6n tul érkezett
vélaszcsomagot elveszettnek kell tekinteni. Ujabb
vélaszkérés csak ezen hataridd letelte utan
kildhetd.

6. A mérés eredménye legaldbb 100
vélaszkérés eredményének szamtani atlaga.

Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatas
esetén a szolgaltatdbnak két szolgaltatdsi pont
kozott kell a savszélességet mérni. A mérés ezen
esetekben elsésorban RFC2544 ajanlas szerint
végzendd el, amennyiben ennek technikai feltételei
adottak.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasahoz
alvéllalkozé szolgaltatasanak igénybe vétele is
szikséges, el6fordulhat, hogy a szolgaltatas-
mindség mérése az alvallalkozé hibajabol
meghilusul. Ezzel kapcsolatban a Szolgaltatét
felel6sség nem terheli.
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A hirkozlési hatésag szervei és azok
elérhetésége

Az ASZF készitésének datuma: 2009. januar 23.

Az ASZF utolsé médositasanak datuma: 2014. november 21.

Az ASZF hatalybalépésének datuma: 2014. december 21.
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A hirkdzlési hatésag szervei és azok elérhetésége

l.
A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) szervei és azok elérhetéségei

Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100
Telefax: 1-356-5520
E-mail cim: info@nmhh.hu
Média- és Hirkozlési Biztos
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: 1-457-7141
Telefax: 1-457-7105

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ugyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai
és nyitvatartasa:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kdzponti Ugyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300

Ugyfélfogadasi idé:

Hétf6: 8.00 - 12.00
Szerda: 13.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 12.00

Az ugyfélszolgalati telefonszamok elérhetéségének ideje:

HetF6 -
Csiitortok: 500 - 16.30
Péntek 8.00 - 14.00
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